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Resumen

En este trabajo se estudian las relaciones entre la eficacia colectiva y la cultura ciudadana entre si, y entre ellas y varias
mediciones del miedo al crimen, como el miedo a ser victima de un delito en general, y el miedo a ser victimizado en el
hogar. Se cuenta con una muestra no aleatoria de habitantes de Bogotd, y se considerd el papel del género, la edad y el nivel
socioecondmico de los sujetos. Los resultados mostraron una alta correlacion entre la cultura ciudadana y la eficacia colectiva,
pero s6lo una dimension de unién de la eficacia colectiva se asocié con menores niveles de miedo al delito. En general, el
temor fue menor para el dmbito socio-geografico sobre el cual el sujeto tiene un contacto mds directo y prolongado —hogar y
barrio. En un andlisis de comparacion de rangos de respuestas, la victimizacion se asocié con el miedo al delito en general,
pero no con el miedo al delito en el hogar. En general, el miedo al delito parece explicarse por el riesgo percibido y por otros
temores relacionados con los espacios geograficos: barrio, localidad y ciudad.

Palabras clave: miedo al delito, barrio, ciudad, eficacia colectiva, cultura ciudadana

COLLECTIVE EFFICACY, CIVIC CULTURE AND VICTIMIZATION:AN EXPLORATORY
ANALYSIS ON THEIR RELATIONSHIPS WITH DIFFERENT MEASUREMENTS
OF FEAR OF CRIME

Abstract

The aim of this paper was to study the relationships between collective efficacy and civic culture; and between these social
processes and several measurements of fear of crime such as fear of being the victim of any crime and fear of victimization at
home. Participants were a non-randomized sample of Bogota’s citizens. The role of gender, age and socioeconomic status was
taken into account for the analysis. Results showed a high and direct correlation between collective efficacy and civic culture,
but only one dimension of collective efficacy was associated with lower levels of fear of crime. Generally, fear was lower in
socio-geographic environments where people have a more direct and prolonged contact: home and neighborhood. Also, in a
ranks’ comparison analysis, crime victimization was associated with fear of crime in general, but not with fear of victimization
at home. Briefly, fear of crime can be explained by perceived risk and by other fears related to socio-geographic dimensions:
neighborhood, locality and city.

Key words: fear of crime, neighborhood, city, collective efficacy, civic culture

Correspondencoa: José Ignacio Ruiz Pérez. Departamento de Psicologia, Oficina 230. Universidad Nacional de Colombia. Calle 45-30.
Bogotd, Colombia. jose_ignacioru@hotmail.com
' El inicio de esta investigacidn fue posible gracias al acuerdo de cooperacién 001 entre el Centro de Investigaciones para la Infancia
y Juventud del Instituto Distrital de Proteccion de la Niflez y la Adolescencia —CINJD-IDIPRON-, apoyado especialmente por Leandro
Ramos y Yenny Ortiz. Agradecemos a la profesora Carolina de Pifieres, de la Universidad Santo Tomds, su importante contribucién en la
aplicacion y recoleccion de encuestas para la obtencion de muestras del estudio, y a Diana Magaly Cepeda por la recoleccion y digitacion
de la informacion. Ademds, las observaciones de los revisores ayudaron a identificar y corregir varias inconsistencias de la primera version
del articulo.

103



104 JOSE IGNACIO RUIZ PEREZ

EFICACIA COLETIVA, CULTURA CIVICA E VITIMIZACAO: ANALISE PRELIMINAR
SOBRE AS SUAS RELACOES COM VARIAS MEDIDAS DO MEDO DO CRIME

Resumo

Neste trabalho nds estudamos a relacdo entre a eficdcia coletiva e a cultura civica entre si e entre estas e vdrias medigdes
do medo do crime: por exemplo, medo de ser vitima de qualquer crime ou medo de ser vitimas em casa. Na amostra
ndo aleatdria de habitantes de Bogotd, se considera o papel do género, da idade e o status socioecondmico dos sujeitos.
Os resultados mostraram uma alta correlacdo entre a cultura civica e a eficdcia coletiva, mas apenas uma dimensio
da unido da eficdcia coletiva foi associada com baixos niveis de medo do crime. Em geral, o medo foi menor na drea
sociogeogrdfica em que o sujeito tem um contato mais direto e prolongado: em casa e no bairro. Em uma andlise
comparativa de rangos de respostas, vitimizagao foi associada com o medo do crime, mas ndo com o medo do crime em
casa. O medo do crime pode explicar-se pela percepcao de risco e outras questdes relacionadas com as dreas geograficas:

bairro, localidade e cidade.

Palavras-chave: medo do crime, bairro, cidade, eficacia coletiva, cultura civica

INTRODUCCION

El miedo al crimen, o percepcion de inseguridad, for-
ma parte de la agenda internacional (Van Dijk, Kesteren
y Smit, 2007) por sus relaciones con la vertebracion del
tejido social y la resistencia al abuso de poder (Ordéiiez,
20006), el grado de aprecio por el lugar en el que se vive
(Pope, 2008), sus repercursiones en ciertos aspectos de
la salud (Melawed, Shirom, Toker y Berliner, 2004; Fos-
ter y Giles-Corti, 2008; Brummett, Siegler, Rohe, Bare-
foot, Vitaliano, Surwit, Feinglos y Williams, 2008) y por
su incidencia en el alcance que la ciudadania pide dar al
derecho penal como regulador de la vida social (Ghirin-
ghelli de Acevedo, 2005).

En los dltimos aflos, la investigacion sobre miedo al
crimen ha prestado atencidn especial a sus vertientes am-
bientales y sociales (Vozmediano y Sanjudn, 2006), mien-
tras que de otro lado se retoma el debate metodoldgico
sobre la medicion del miedo al crimen (Schafer, Huebner
y Bynum, 2006; Vozmediano, Sanjudn y Vergara, 2008;
Roman y Chaldin, 2008), debate ya planteado en su época
por Kerner (1978).

Respecto a los aspectos sociales, la literatura se ha di-
rigido a identificar cudles estdn relacionados como facili-
tadores e inhibidores con los niveles de miedo al delito,
identificindose un grupo de trabajos cuya unidad de and-
lisis no es el individuo sino agregados sociogeograficos
como el barrio o los bloques de viviendas. Al respecto,
cabe citar el modelo de Bricefio-Ledn (2007) sobre los
tres niveles de factores que contribuyen a la violencia
urbana: macro, meso y microsociales. Aunque este mo-
delo se refiere a la violencia objetiva, bien puede ser titil
para entender el conjunto de dindmicas involucradas en la
percepcion de seguridad. Los factores macrosociales son
los que originan violencia, como la diferencia de ingresos

entre ricos y pobres en una sociedad, los meso se refieren
a los que fomentan la violencia, como la densidad pobla-
cional en dreas pobres y movimientos del mercado de la
droga ilegal, y los factores micro incluyen variables como
la tasa de armas de fuego, el consumo de alcohol, etc.
(Bricefio Ledn, op.cit.). También, en este nivel podrian
situarse varias de las variables psicosociales que diferen-
tes autores han estudiado con relacion al miedo al crimen.
Asi, se ha estudiado el sentido de pertenencia, el vanda-
lismo, y la decadencia del barrio (Deleone, 2008), el nu-
mero de amigos y la presencia de extrafios (Villarreal y
Silva, 2006; Deleone, 2008), las redes familiares (Varela,
2005; Villarreal y Silva, 2006; Beaulieu, Dube, Bergeron
y Cousineau, 2008; Deleone, 2008), la estabilidad de re-
sidencia en el barrio, la heterogeneidad racial (Roman y
Chandin, 2008), las frecuencias de visitas, de llamadas
de teléfono (Villarreal y Silva, 2006), o la presencia de
lugares de reunidén y centros de actividades (Jorgersen y
Anthopoulous, 2007). Al respecto, para Deleone (2008)
las sefiales de desorganizacion social conducen al miedo
al crimen. Este autor clasifica los aspectos que influyen
en los niveles de miedo al crimen en sefiales activas y
pasivas. Las primeras incluyen el uso de drogas y alcohol
en publico y la presencia de prostitucion, mientras que las
pasivas se refieren a la presencia de bandas, fiestas, y de
extrafios en el espacio publico. En este sentido, Roman y
Chandin (2008) encontraron que en contextos de alta vio-
lencia los niveles de miedo son mds altos e iguales para
hombres y mujeres, que en contextos de baja violencia.
Abhora bien, falta dilucidar cuales de estos factores so-
ciales son mds relevantes con relacién a aumentar o dis-
minuir el nivel de miedo al crimen, y conocer cémo inte-
ractian con factores de tipo individual como el sentido de
vulnerabilidad (Mesko, Fallshore, Muratbegovic y Fields,
2008; Deleone, 2008), la edad o el género (para una revi-
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sion de investigaciones sobre estas dos dltimas variables,
ver Kury y Ferdinand, 1999). Algunos autores insisten al
respecto que el papel protector de la comunidad frente al
miedo al crimen no consiste en un contacto superficial en-
tre vecinos, sino profundo (Foster y Giles-Corti, 2008), y
que no se basa tanto en el nimero de amigos o familiares
en el mismo barrio (Villarreal y Silva, 2006), destacdndo-
se el cuidado por el bien comuin, lo cual es diferente de las
situaciones identificadas en favelas de algunas ciudades
brasilefias donde los pobladores parecen acogerse a unas
normas de convivencia y en las que se presentan unas re-
lativamente bajas tasas de criminalidad, pero debido a la
presencia de organizaciones criminales en tales sectores
que imponen dichas reglas de convivencia y que contro-
lan las actividades de todo tipo pudiera llevar a cabo la
comunidad (Villarreal y Silva, 2006; Arias y Rodrigues,
2006).

En este marco, algunos procesos sociales parecen pro-
porcionar mayor claridad acerca de los elementos comu-
nitarios que tienen un efectivo papel protector frente al
miedo al crimen, como la eficacia colectiva y la cultura
ciudadana. La eficacia colectiva ha sido definida como la
confianza y las expectativas positivas entre los vecinos de
un sector, de cara a intervenir por el bien comun, cuidando
de la presencia de extrafios, de nifios en la calle en horas
de escuela, del mantenimiento de servicios clave para el
barrio como hospitales y parques, etc. (Sampon, 2003). La
eficacia colectiva implica una actitud de vigilancia de los
residentes de un sector para intervenir por el bien comun
(Roman y Chandin, 2008), presencia de mecanismos ade-
cuados para manejo de conflictos grupales, cuidado del
medio ambiente a la par que atender a las necesidades de
la poblacién, capacidad de trabajar en equipo por el bien
comtn y actitud de autonomia para mejorar los servicios
sociales de la comunidad (Carroll, Rosson y Zhou, 2005,
en Cuevas y Sandafia, 2007). Una mayor eficacia colecti-
va se ha asociado con menores niveles de criminalidad en
el sector, menos problemas de salud publica (Sampson,
2003; Cohen, Inagami y Finch, 2007; Roman y Chandin,
2008), y menores niveles de miedo al crimen (Roman y
Chandin, 2008), aunque estos ultimos autores también
encontraron que una percepcion de mayor nivel de efica-
cia colectiva se asocié con un mayor miedo al crimen, lo
cual les lleva a postular a estos autores la realizacion de
mds investigaciones que permitan identificar como actiia
la eficacia colectiva. Por ejemplo, Cohen et al. (2007) in-
dican que aunque la eficacia colectiva se ha tomado como
variable que influye en aspectos como la criminalidad o
la salud en la comunidad, ella parece ser afectada por as-
pectos como la presencia de parques o lugares de venta de

bebidas alcohdlicas, en la linea de lo que indican Foster y
Giles-Corti (2008) acerca de que los aspectos ambientales
condicionan los procesos de interaccion social en el ba-
rrio, por ejemplo, la presencia o no de lugares que permi-
ten el contacto entre vecinos. En esta misma linea, Sennet
(s/f) indica que la ciudad moderna obliga a relaciones de
corto plazo, condiciona el dénde y cémo se vive, dificul-
ta la construccion de una historia compartida y estimula
que los individuos se alejen de lo publico para centrarse
en la solidificacién y organizacién de su vida familiar. A
ello pueden contribuir los megaproyectos que se instalan
en medio de las comunidades, que parecen ofrecer una
serie de atractivos servicios —tiendas, mercados, ocio—,
pero que pueden fédcilmente quebrar los lazos comunita-
rios, cuando los habitantes dejan de reunirse en el espacio
publico y pasan a difuminarse en el anonimato de esos
megaproyectos (Brioso, 2009).

Por su lado, la cultura ciudadana constituye desde una
perspectiva psicosocial, un tipo de dindmica comunitaria
en la que se destaca el cumplimiento voluntario de las
normas del espacio publico de cara al bien comtn, una
actitud de participacién en la actividad politica que in-
cide en el barrio, y una actitud de respeto hacia los demds
vecinos (Ruiz, 2007a). En estudiantes universitarios, una
mayor cultura ciudadana se ha asociado con menores
niveles de temor al delito y con una mayor satisfaccion
con la actuacion de la policfa (Ruiz, 2007b, Ruiz y Tur-
cios, 2008). Hay que sefalar que este dltimo trabajo se
basé en el andlisis de datos tomados de una muestra de
estudiantes universitarios combinada de cinco paises de
habla hispana. También, la cultura ciudadana guarda rela-
cién con, y es diferente de las competencias ciudadanas.
Estas se entienden como la capacidad de ser consciente
de los propios derechos y de los demds ciudadanos, y de
respetarlos, lo cual va acompafiado de un nivel de desar-
rollo moral que supere el centrarse en uno mismo o en su
grupo mds inmediato (Jaramillo, 2001). De esta manera,
las competencias ciudadanas pueden ser entendidas como
uno de los factores que posibilitan la cultura ciudadana.

Dada la similitud entre ciertos aspectos y funciones
de la eficacia colectiva y la cultura ciudadana parece rele-
vante analizar las relaciones empiricas entre indicadores
de ambos constructos y entre estos y operacionalizaciones
del miedo al crimen. Ahora bien, como indican Schafer,
Huebner y Bynum (2006), qué variables se asocien con el
miedo al crimen depende de la operacionalizacion de este
constructo, y con relacion a esto ultimo, se encuentran di-
versidad de indicadores. Asi, se distingue entre temor al
delito y probabilidad percibida de victimizacion (Kerner,
1978; Ruiz, 2007a, Ruiz, 2007b), entre miedo general,
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miedo a delitos contra las personas y miedo a delitos con-
tra la propiedad (Schafer et al., 2006), o temor al delito a
nivel de barrio, distrito o ciudad (Ruiz, 2007a), o miedo al
delito en el exterior de la vivienda o al interior del hogar
(Van Dijk et al., 2007).

Asf pues, el objetivo de este trabajo es analizar las
relaciones entre la eficacia colectiva y la cultura ciuda-
dana, entre si y con relacién al miedo al crimen, en dife-
rentes operacionalizaciones, y a la victimizacidn, ya que
la relacion entre ésta y el miedo al crimen arroja también
resultados contradictorios (Sanjudn y Vozmediano, 2005;
Ruiz, 2008).

METODO

El disefio de la investigacidon es de tipo exploratorio y
correlacional. Se cont6 con una muestra de conveniencia
de 400 sujetos de Bogotd, Colombia, conformada por dos
subgrupos: 100 sujetos entrevistados en las casas o tien-
das de barrio de sectores de la ciudad de Bogotd adonde
empadronadores del Centro de Investigacion sobre Nifiez
y Juventud Desprotegida (CINJD - Idipron) acudian en
horas de tarde/noche, en el marco del levantamiento de la
informacion del V Censo de habitantes de la calle en Bo-
gotd D.C. — 2007 (Ramos, Ortiz y Nieto, 2008a; Ramos, et
al., 2008b). El resto de sujetos de nuestra muestra son estu-
diantes de psicologfa de varias universidades de la ciudad.

Como instrumento de investigacion se empled un
cuestionario conformado por las siguientes escalas y pre-
guntas:

Escala de Eficacia Colectiva: de Cohen, Inagami y
Finch (2007) que consta de ocho items con tres opciones
de respuesta —nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastan-
te/total acuerdo—. Algunos ejemplos de items son: “Este
es un sector donde la gente estd unida” (1), o “Se puede
confiar en la gente de este sector” (5). El coeficiente de
fiabilidad interna fue de 0.77 en el estudio de Cohen et
al. (op.cit.).

Escala de Cultura Ciudadana: consta de 35 items en
formato Likert, con cuatro opciones de respuesta (de 1—
nunca a 4-siempre) sobre aspectos de participacion local,
afecto por la ciudad, respeto a las normas legales de la
ciudad, respeto a los demds ciudadanos, etc. El item cua-
tro de la escala consiste en “La gente estd comprometida
con su sector”’. En una investigacidn anterior, el indice de
fiabilidad interna de la escala fue .93 (Ruiz, 2007b). De la
suma de las respuestas a cada item se obtiene un puntaje
sumatorio que puede oscilar desde 35 a 140, y donde ma-
yor puntaje refleja una percepcion de una mayor cultura
ciudadana.

Escala de Clima Emocional: adaptada de Ruiz y Pdez,
1995, la presente version consta de dos items adicionales
a la escala original, para un total de doce items, siete de
ellos sobre emociones positivas —ej.: confianza en las ins-
tituciones, alegria, tranquilidad- y el resto sobre emocio-
nes negativas —miedo, enojo, soledad—. Las opciones de
respuesta van de 1 a 5 (de nada a totalmente). Sumando
los puntajes en las emociones negativas se obtiene una
medida de clima emocional negativo, y sumando las asig-
nadas a los otros items, se obtiene una medida en clima
positivo. La resta del clima positivo menos el negativo
arroja un puntaje denominado balance de clima, que pue-
de oscilar entre +3 (predominio de una vision positiva del
clima del pafs) y a -3 (predominio del clima negativo). En
una investigacion anterior, el coeficiente de consistencia
interna de esta escala fue de .80 (Ruiz, 2007b), aunque
referida al pais y no, como en el presente caso, al barrio,

Escala de Miedo Difuso al Delito: Consiste en una lis-
ta de seis {tems, en formato Likert con cuatro opciones de
respuesta, desde 1 (nada) a 4 (mucho). Esta escala resulta
de la combinacién de un grupo de tres items sobre miedo
a andar de noche cerca de la vivienda, temor a ser victima
de algtin delito en general, y a serlo dentro del hogar, mds
tres ftems sobre temor al barrio, a la localidad (Bogotd se
divide administrativamente en 20 distritos o localidades),
y ala ciudad. Esta escala ha mostrado una fiabilidad inter-
na de .80 (Ruiz, 2007b).

Escala de Satisfaccion con la Policia: Consta de ocho
items con cuatro opciones de respuesta, que van de 1
(nada) a 4 (siempre), y en los que una mayor puntuacion
indica mayor satisfaccion con cada uno de los aspectos
evaluados. Los ftems se refieren a aspectos como la efi-
cacia de la policfa, la presencia en el sector, la rapidez de
actuacion y la honestidad, entre otros. El coeficiente de
fiabilidad interna de la escala fue de .83 (Ruiz, 2007b).

Escala de Miedo Concreto (riesgo percibido). Consiste
en una lista de siete delitos (adaptada de Ruiz, 2007b, en
la que se inclufan 17 formas delictivas), y se pedia a cada
sujeto que indicara si consideraba poco probable (1), proba-
ble (2) o muy probable (3) que le ocurriera cada uno de los
delitos en los siguientes doce meses. Se incluian delitos fre-
cuentes en la legislacion penal a nivel internacional como
robo o hurto (en vivienda o calle), amenazas, agresion fisi-
ca, extorsion, secuestro, agresion sexual, muerte violenta de
familiar o amigo. De la suma de las respuestas a cada uno de
los items y dividiendo el resultado entre el nimero de {tems
se obtiene un puntaje en miedo concreto al delito entre 1y
3, en el que a mayor puntaje, mayor riesgo percibido de su-
frir un delito en el futuro. El coeficiente de fiabilidad interna
de la version de escala de 17 items fue de .87 (Ruiz, 2007b).
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Escala de Victimizacion: Sobre los mismos delitos an-
teriores, se preguntaba a la persona si los habia sufrido €l
mismo. Sumando los “si ocurrié” de cada delito, se podia
obtener una puntuacién de O a 7.

El instrumento se iniciaba con un pequefio encabeza-
miento que explicaba el objetivo de la encuesta e infor-
maba de las instituciones que lo respaldaban, seguido por
las habituales preguntas de tipo sociodemografico: edad,
género, estrato socioecondmico (de 1 o mds bajo a 6, o
mds alto), nivel educativo —desde primaria a posgrado-,
y composiciéon del hogar, con dos items: el encuestado
vive s6lo o con otras personas, y quiénes y cudntos son
esas otras personas —padre, madre, padrastro, madrastra,
pareja, hermanos, medio-hermanos, hijos, otros parientes
y otras personas no parientes.

Los datos fueron recolectados en el segundo semes-
tre de 2008 y analizados con el programa SPSS 7.5. La
encuesta pedia la colaboracion voluntaria de los sujetos
en contestarla. Se enfatizé en el respeto del anonimato de
los encuestados, y el uso exclusivamente académico de la
investigacion y de los datos que para ella se recolectasen.

RESULTADOS

Descripcion de la muestra

De los 400 sujetos de la muestra, el 42.3% son hombres
y el 56% mujeres, con siete sujetos que no informaron so-
bre esta variable. La edad media se situd en los 28.12 afios
(DT=11.59), variando entre los 14 y los 70 afios de edad.
En cuanto al nivel socioecondmico, los datos reflejan una
curva normal en torno a los estratos medios: el estrato
mds bajo (1) estuvo representado con el 3.5% de los su-
jetos, el dos con el 21.6%, en el tres se ubicé algo mds de
la mitad de la muestra (52.5%), en el cuatro el 18.4% de
los sujetos y en los mds altos (5 y 6, que se agruparon en
una misma clase social), el 3.8% de la muestra. El nivel

Tabla 1
Coeficientes de fiabilidad de las escalas
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socioecondmico estuvo alta y directamente correlaciona-
do con el nivel educativo [r(385)=.277, p <.001], y ello se
plasmé en un 5.3% de sujetos que estudio hasta la educa-
cién bdsica, el 8.1% hasta la bdsica secundaria, el 58.2%
hasta niveles de educacion media, el 10.6% hasta niveles
técnicos/tecnoldgicos y el 17.9% hasta niveles universita-
rios, incluyendo formacién de postgrado.

Fiabilidad y validez de las escalas

En la tabla 1 se muestran los coeficientes arrojados
por las escalas empleadas en este trabajo. En general, los
coeficientes obtenidos son satisfactorios, aunque de la es-
cala de eficacia colectiva se descartd el ftem 4 “La gente
aqui no comparte los mismos valores”, dada la baja corre-
lacién entre este item y el resto de la escala [1(389)=.02].

Por otro lado, se quiso averiguar qué dimensiones
subyacian a las escalas de satisfaccién con la policia y
del miedo concreto a los delitos. Por ello se llevo a cabo
un andlisis de componentes principales con rotacion obli-
ming, obteniéndose para cada una de las escalas un tnico
factor que, en el caso de la satisfaccién con la policia,
explicaba el 52.47% de la varianza, con un autovalor de
4.20, y con unas cargas factoriales entre 0.799 para la mds
alta y 0.497 para la mds baja. Respecto a la escala de per-
cepcion de riesgo, el factor hallado presentd un autovalor
de 3.58, que explicaba el 51.12% de la varianza y con
cargas factoriales oscilando entre 0.779 para secuestro y
0.494 para robos/hurtos.

También se llevé a cabo el mismo procedimiento de
andlisis multidimensional con la escala de eficacia colec-
tiva. En este caso, el procedimiento arrojé dos factores
que explicaron el 53.36% de la varianza, como muestra
la tabla 2. Al primero se le denominé Union y confianza,
y al segundo Intervencion de la comunidad. A partir de
las puntuaciones brutas de los items que saturaban cada
factor se procedid a calcular dos nuevas variables de efi-

Escala Alpha Cronbach N n.items Media (DT) Rangos tedricos
Cultura ciudadana 0.94 377 35 2.28 (0.46) 1-4
Eficacia colectiva 0.72 391 7 13.73 (3.12) 7-21
Clima emocional 0.78 381 12 0.43 (1.18) 3t0+3
Miedo difuso al delito 0.80 387 6 13.80 (3.53) 6-24
Percepcidn de riesgo 0.82 340 7 9.62 (2.72) 7-21
Satisfaccion con la policia 0.86 386 8 14.53 (4.06) 8-32
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Tabla 2

Andlisis componentes principales con matriz rotada obliming de la escala de eficacia colectiva

Factor 2: Intervencion en
la comunidad (1.04, 14.9%

Factor 1: Unién y
confianza (2.69, 38.46 %

varianza) varianza)

Este es un sector donde la gente estd unida 780
Las personas estdn atentas a ayudar a los vecinos 734
Se puede confiar en la gente del sector 715
Los vecinos hacen algo si ven nifios stdn solos en la

os vecinos hacen algo si ven nifios que e olos en 559 333
calle
Los vecinos harfan algo si ven a muchachos haciendo 791
grafittis en el espacio publico '
La gente aqui regafiarfa al muchacho que mostrara falta de 737
respeto por los demds '
La gente aqui tiene poca tolerancia entre ellos* 538

=

item recodificado

cacia colectiva, asignando el item 6 al primero de dichos
factores.

Asociacion entre indicadores sociodemogrdficos, de
dindmicas sociales y de inseguridad.

En primer lugar, se llevé a cabo un andlisis de corre-
laciones bivariadas entre las variables sociodemograficas
—género, edad, estrato social, nivel educativo—, las dimen-
siones de eficacia colectiva —puntaje total y subescalas-,
la cultura ciudadana, la probabilidad percibida de victimi-
zacion, temor al delito, victimizacion total y balance de
clima emocional.

En cuanto a las variables sociodemograficas, ser hom-
bre se asocié con un mayor nimero de experiencias de
victimizacién [r(373)=-.128, p <.05], y una mayor edad
se asocio con una probabilidad percibida de victimizacién
mads baja [r(337)=-.118, p <.05] y con un clima emocional
mds negativo [r(373)=-.103, p <.05], mientras que un ma-
yor nivel educativo se asocid con una probabilidad mayor
percibida de victimizacién [r(338)=.170, p <.01]. En el
caso de las experiencias de victimizacidn, un andlisis por
cada delito encontré que de siete modalidades crimina-
les, la muerte violenta de un familiar o amigo ocurri6 al
15.9% de los hombres, en contraposicion al 6.5% de las
mujeres, siendo esta diferencia de proporciones estadisti-
camente significativa, [ X 2 (1)=8.75, p <.01].

Por su lado, un mayor nivel socioeconémico se rela-
ciona con menor temor al delito, con mayor percepcion
de eficacia colectiva y de cultura ciudadana, con menos

experiencias de victimizacién y con un clima emocional
del barrio evaluado como mds positivo (ver tabla 3). En
esta misma tabla podemos apreciar que la eficacia colec-
tiva, en su conjunto o por dimensiones, se asocia posi-
tivamente y de manera muy significativa con la cultura
ciudadana, y mayores niveles percibidos de éstas se aso-
cian con menos miedo al crimen, tanto como temor como
riesgo percibido. Ademds, y como hemos encontrado en
otros trabajos (Ruiz, 2007b), una mayor satisfaccién con
la policia no se asocia tanto con la probabilidad percibida
de victimizacidn, sino con menores niveles de miedo, y,
por ultimo, las experiencias de victimizacion por delitos
se asocian sobre todo con un mayor riesgo percibido de
ser victima, y también con mds temor al delito, con me-
nor satisfaccion con la policia y con niveles mds bajos
de cultura ciudadana y de eficacia colectiva, pero con la
dimension de intervencion, y no con la unién y confianza
entre vecinos.

A continuacion se explord la relacion entre las varia-
bles sociodemogréficas, de eficacia colectiva y cultura
ciudadana, y de satisfaccion con la policia y victimiza-
cion total sufrida con relacion a cada uno de los items que
componian el indicador de miedo difuso al delito. Asf, se
encontré que a mayor edad, se evalué como mds alto el
temor a andar por el barrio al anochecer [r(384)=.123, p
<.05], ser mujer se asocié con mds temor a caminar por el
barrio de noche [r(385)=.109, p <.05] y con mayor miedo
a ser victima de algtn delito [r(385)=.122, p <.05], mien-
tras que un mayor nivel educativo se asocié con menor
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temor a la ciudad [r(388)=-.106, p <.05]. Las demads co-
rrelaciones halladas se muestran en la tabla 4. As{ pues, se
encontrdé que un nivel socioecondmico mds alto se asocié
con un menor temor a andar por el barrio al anochecer,
con un menor temor al barrio y con un menor temor a ser
victima de algtin delito. En cambio, no guardé relacion
con el miedo a un delito dentro del hogar ni con el temor
a la localidad ni a la ciudad. Una mayor eficacia colectiva
se asocié con menores niveles de miedo, excepto con el
temor a la ciudad, ni con el miedo a un delito en el hogar,
para la dimensidn de intervencién —que indica una actitud
de vigilancia hacia lo que ocurre en el espacio publico-.
La cultura ciudadana y la satisfaccién con la policia se
asocian negativamente con los temores y miedos, lo mis-
mo que el clima emocional. También, mayor victimiza-
cion sufrida se asocia con mayores niveles de temor, ex-
cepto a la ciudad. Este tltimo temor, como se aprecia en
la tabla 4, se asocia fundamentalmente con la satisfaccion
con la policfa y con el clima emocional. Por dltimo, vale
la pena destacar que el temor es mayor hacia los dmbitos
geograficos mds amplios, en los que las personas tienen
menos control: asi, el menor nivel de miedo al delito es en
el hogar, seguido del barrio en general, el barrio de noche,
la localidad (concepto equivalente al de distrito) y el de
la ciudad.

En tercer lugar se estudid la asociacién entre la victi-
mizacion de cada delito y cada uno de los indicadores de

miedo al crimen. La tabla 5 ofrece los resultados halla-
dos, y en ella se encuentra, por un lado, que el delito del
que se tiene mayor experiencia en los sujetos de nuestra
muestra es el robo, con cerca de un 40% de los sujetos, y
al mismo tiempo es el delito que mds se asocia con casi
todos los indices de miedo al crimen. La segunda forma
de victimizacion criminal que se asocia con el miedo al
crimen, pero de forma especifica hacia el barrio y hacia
la localidad es la muerte violenta de un familiar o amigo,
que afectd a diez sujetos de la muestra. Otras formas de
criminalidad frecuentes fueron las amenazas y la agresion
fisica, aunque sélo las amenazas se asocian con el temor
a la localidad.

Por ltimo, y con la idea de obtener claridad acerca de
las variables mas relacionadas con el miedo al delito, en
la forma de miedo a ser victima de un delito en general, y
a serlo en el hogar, se procedid a realizar dos andlisis de
comparacion de rangos entre los puntajes en cada uno de
esos indicadores (miedo en general y miedo en el hogar)
con las variables que mostraron relaciones significativas
en los andlisis previos de correlaciones. Previamente a
ello, y con el fin de obtener resultados mds claros se los
puntajes en los indicadores de miedo en general y miedo
en el hogar se clasificaron en tres niveles (bajo=1, me-
dio=2 y 3 y alt0=4). Los resultados hallados se muestran
en las tablas 6 y 7, en las cuales s6lo aparecen las varia-
bles que mostraron una diferencia de rangos de al menos

Tabla 3
Correlaciones de Pearson entre nivel-sociecondmico, eficacia colectiva, cultura ciudadana e indicadores de inseguridad (n entre 327 y 397
sujetos)
N“fd Prob.a l?lhdad Temor Eficacia Eﬁca?la Eﬁca.c1a Cultura  Satisfaccion Victimizacion
socio- percibida de . . colectiva colectiva- ., .,
.. ... .. aldelito colectiva o .. ciudadana con policia total
econdmico victimizacion - Unién Intervencion

Nivel socioecondmico 1,000
P.ro‘t.)abllhd?lfi percibida de 10,088 1,000
victimizacion
Temor al delito
(Indicador global) 0,149 0,201 1,000
Eficacia colectiva 0,191 0,258 -0,264™ 1,000
Eficacia colectiva - Unién 0,147 0,184 -0,261™ 0,875 1,000
Eficacia colectiva - 01827 -0246™ 0181 08207 0441 1,000
Intervencion
Cultura ciudadana 0,269 0,223 0,315 0,572 0,554 0415 1,000
Satisfaccién con policia 0,080 0,136 0,242 0,231"™ 0,229 0,163" 0,358" 1,000
Victimizacidn total 0,117 0,391 0,170* -0,089+ -0,030 0,133 0,142 -0,114" 1,000
Balance de clima 0274 0399 0475 0421 03827 0330 0567 0333 -0295"

emocional

+p<.10;" p<.05; " p<.01;" p<.00I.
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Tabla 4

Correlaciones de Pearson entre items de miedo al delito difuso, nivel socioecondmico, riesgo percibido de victimizacidn, eficacia
colectiva y cultura ciudadana, satisfaccion con la policfa, victimizacidn sufrida y clima emocional (n entre 335 y 389)

Nivel Probabilidad . Eficacia Eficacia Satis- Victimi-  Balance
. . . Eficacia . . Cultura iy . .
Media DT socio- percibida de . colectiva colectiva- . faccién zacion  de clima
P .. .., colectiva i ., ciudadana ., .
econémico victimizacion - Union  Intervencion con policia total emocional
Temordeandarde =5 33 g5 01500 0096+ 0261 0261 01747 0263 01720 016 0372
noche por el bartio
Miedodeservictima» y¢ g5 177 0203 0216 01787 019 0185 01397 0166 0318
de algtin delito
Miedo de ser
victimizado dentro 1,77 081 -0,039 0,165 0,162 -0,183"  -0,077 0,143 -0,135™ 0,106" 0,271
del hogar
Temorquegenerd o 14 g1 0079 0122 02677 0267 0847 02947 02257 01907 0499
el barrio
Temor que genera 539 79 0,084 0215 -0237" -0250™  -0,150"  -0361"" -0,184™  0156°  -0431"
la localidad
Temor que genera 5 7) - g85 0,025 0060 0005 0007 0,006 0093+ 01867 0009  -0,126
la ciudad
+p<.10; " p<.05; " p<.01; ™ p<.001.
Tabla 5
Correlaciones entre victimizacion e ftems de miedo al crimen (n entre 330 y 380)
. Miedo o
Temor de Miedo de ser victimizacién Temor Temor Temor Probabilidad
n (%) andar de noche  victima de hacia el hacia la hacia la percibida de
. PR dentro del . . . A
por el barrio algin delito hogar barrio localidad ciudad victimizacion
Robo, hurto 155 0,207 0,230™ 0,098+ 0,248 0,176** 0,091+ 0,159”
(38.8%)
Amenazas 36 (9.0%) 0,017 0,081 0,069 0,091+ 0,115% -0,019 0,331
Agresion fisica 35 (8.8%) 0,042 0,076 0,068 0,015 0,028 -0,054 0,256™
Extorsion 5(1.3%) 0,039 -0,011 0,061 0,010 0,002 -0,043 0,130°
Secuestro 5(1.3%) -0,043 -0,011 0,061 0,038 0,031 -0,043 0,158~
Agresion sexual 10 (2.5%) -0,022 0,023 0,006 -0,007 -0,018 0,119 0,303
Muerte violenta 15 09 0052 0,057 0,013 0,124 0,115° 0,003 0,281°
familiar o amigo
Victimizacion 179 .
Total 46.9%)& 116 166 .106 .190 156 -.009 0,391

+p<.10;"p<.05;" p<.01;" p<.00I.
& ny % de sujetos victimas de al menos un delito

p =.05. De esta manera, y para el item de miedo a ser
victima de un delito, los sujetos que mostraron mayor ni-
vel de miedo se caracterizaron por percibir un peor clima
emocional en el barrio, por haber sufrido mds delitos, por
percibir mds riesgo de ser victimizados y menos union y
mads temor en su barrio, en su localidad y en la ciudad. As-

pectos como el género, la satisfaccion con la policia o la
cultura ciudadana se asociaron sélo de forma tendencial
en este andlisis con el miedo general a ser victimizado.
En cuanto a miedo a sufrir un delito en el hogar, éste
fue mayor en los sujetos menos satisfechos con la policia,
que percibian un peor clima emocional y menos unién en
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su sector, entre quienes percibfan mds riesgo de ser vic-
timizados y entre quienes mostraron niveles mds altos de
temor o miedo en los demds indicadores.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las investigaciones sobre miedo al delito retoman las
vertientes ambientales, sociales y fisicas, que ya se mos-

traban en el primer texto sobre esta drea temadtica (Sko-
gan y Maxfield, 1981). Entre los correlatos psicosociales
algunos investigadores han mostrado interés por ciertas
dindmicas sociales concretas, como es el caso de la efica-
cia colectiva (Sampson, 2003; Cohen et al., 2007; Roman
y Chaldin, 2008), o la cultura ciudadana (Ruiz, 2007a,
Ruiz, 2007b, Ruiz y Turcios, 2008). Ante la diversidad de
medidas y operacionalizaciones del miedo al crimen y de

Tabla 6

Prueba de Kruskall-Wallis en el miedo a ser victima de un delito segtin los demds indicadores

Miedo a ser victima de un delito Test
Variable Bajo (n=38) Medio (n=285) Alto (n=49) Kruskall-Wallis

Balance de clima emocional 229.66 193.07 140.54 15.66™
Victimizacién (total) 165.62 184.82 226.28 9.96"
Eficacia — Unién 235.71 190.00 173.28 7.99°
Probabilidad percibida 113.64 169.25 208.13 18.45™
victimizacién
Temor de andar de noche por 71.54 195.96 291.95 100.37°
el barrio
Miedo victimizacion en el hogar 113.61 200.75 232.06 31.81™
Temor que genera el barrio 88.78 200.97 246.22 58.09™
Temor que genera la localidad 109.29 195.39 258.70 438.13™
Temor que genera la ciudad 127.43 196.45 246.16 28.04™

"p<05 " p<01;" p<.001.

Tabla 7

Prueba de Kruskall-Wallis en el miedo a ser victima de un delito en el hogar segin los demds indicadores

Miedo a ser victima de un delito Test
Variable Bajo (n=163) Medio (n=195) Alto (n=13) Kruskall-Wallis

Cultura ciudadana 201.16 173.27 186.85 6.01"
Satisfaccién con policia 202.38 190.02 97.57 11.79"
Balance de clima emocional 216.44 170.96 122.13 20.45™
Eficacia — Uni6n 217.74 172.38 187.93 15.81™
Probabilidad percibida 146.89 183.24 207.73 13.80"
victimizacién
Temor de andar de noche por 162.61 214.42 312.79 41.04™
el barrio
Miedo de ser victima de un 163.96 212.29 340.64 46.75™
delito
Temor que genera el barrio 159.97 217.15 300.18 44,94
Temor que genera la localidad 167.52 210.09 304.64 32.68™
Temor que genera la ciudad 177.31 205.16 285.43 16.56™

"p<.05; " p<0l; " p<.00l.
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los procesos sociales (Foster y Giles, 2008) cabe pregun-
tarse, por ejemplo, si las escalas que aluden a procesos o
dindmicas sociales etiquetadas con rétulos diferentes son
realmente procesos diferentes o, en cambio, similares.
En este trabajo se encuentra que la cultura ciudadana y
la eficacia colectiva aparecen muy relacionadas, pero es
ésta dltima, especificamente la dimensién de unién de la
comunidad la que guarda mayor relacion con los niveles
de miedo al crimen.

Este tltimo también presenta diversas operacionali-
zaciones en la literatura (por ejemplo, Vozmediano et al.,
2008), lo cual lleva a la necesidad de determinar cual o
cudles de ellas cumplen los criterios psicométricos que se
esperan de este tipo de medidas. Asi, para Foster y Giles-
Corti (2008), las operacionalizaciones del miedo al deli-
to deben referirse a miedo en lugar de preguntar por una
sensacién de preocupacion ambigua, y deben referirse al
crimen o delito. De ello resulta la observacion al indicador
tradicional del miedo al delito basado en el ftem “temor
a pasear de noche por el drea”, critica que ya formulara
Kerner en 1978. Sin embargo, no se puede desconocer
que pese a este debate, este item, o versiones similares,
siguen siendo defendidas por otros autores como indica-
dores de miedo al delito (por ejemplo, sigue incluido junto
a otros indicadores en los ICVS, de acuerdo a Van Dijk et
al., 2007). En nuestro caso hemos empleado una medida
de miedo al crimen difuso (siguiendo la clasificacion de
Kerner, 1978) de seis items, incluyendo el item tradicional
junto a otros como el miedo a ser victima de un delito
y el miedo a ser victimizado en el hogar. Esta escala ha
mostrado una alta consistencia interna, tanto en el presen-
te trabajo como en otros anteriores (Ruiz, 2007b), lo que
indica que las respuestas a los {tems de esta escala estdn al-
tamente relacionadas entre si. Sin embargo, los resultados
expuestos en este trabajo indican que el nivel de temor es
menor hacia los espacios que se conocen mds, empezando
por el hogar, seguido por el barrio (tabla 4), y que el miedo
a ser victima y el miedo a serlo en el hogar se asocian dife-
rencialmente con algunas variables: una mayor victimiza-
cién se asocia con un mayor temor a ser victimizado, pero
no a serlo en el hogar, mientras que una mayor satisfaccion
con la policfa harfa a las personas sentirse mds seguras en
su hogar. Por otro lado, hay que sefialar que mantener el
indicador tradicional del miedo al crimen —“temor a pasear
de noche por el drea”- permite comparar resultados de di-
ferentes estudios que lo empleen.

Una limitacion de este estudio es que no se indagé qué
entienden las personas por delito, cuando se les pregunta
por el miedo a ser victimizado en general o a serlo en
hogar. En este sentido, puede haber situaciones indesea-

bles que ocurren en el hogar, como agresiones verbales o
fisicas que las personas no califiquen como maltrato. Otra
limitacion de este trabajo es que la muestra de sujetos
no es representativa de los habitantes de Bogotd, ni por
seleccion de los sujetos, ni por los sectores geograficos
abarcados. Por otro lado, en los resultados de este trabajo
se hallan algunos que reflejan la denominada paradoja del
miedo al delito: por ejemplo, las mujeres informaron de
menos experiencias de victimizacién que los hombres, y
al mismo tiempo de mayor miedo a ser victimizadas y
a pasear de noche por su sector. Por otro lado, una ma-
yor edad se asocié con un menor riesgo percibido de ser
victima de un delito en los siguientes seis meses (miedo
concreto al delito, de acuerdo a Kerner, 1978), pero tam-
bién con un mayor temor de andar por el sector de noche.
El resultado concerniente a las mujeres podria explicarse
mads por el impacto que el delito deja en la victima que por
el hecho en si. En un estudio se encontr6 que una de las
variables predictoras del miedo al crimen era el impacto
psicoldgico general del hecho de acuerdo a los reportes de
las victimas (Ruiz, 2004), y quizd este impacto es mayor
en las mujeres de nuestra muestra que en los hombres.
Por ultimo cabe sefialar la relacion encontrada, a nivel de
correlaciones, entre un nivel socioecondmico més bajo y
un mayor temor al crimen. En contextos socioecondmicos
como el colombiano, las personas de ingresos mds bajos
viven también en sectores de las ciudades con peores con-
diciones ambientales —iluminacidn nocturna, estado de
las vias y aceras, acceso a servicios de agua, gas o electri-
cidad, grado de estabilidad y condiciones de trabajo, etc.-,
que pueden explicar las respuestas mds elevadas en los
indicadores de miedo al crimen, como se ha encontrado
en otros estudios (Ruiz, 2007b; Mesko et al, 2008). Un
aspecto comun a los tltimos resultados comentados es el
sentimiento de vulnerabilidad frente al crimen, debido a
que puede basarse en carencias percibidas en habilidad
fisica para defenderse o en acceso a recursos para satisfa-
cer necesidades bdsicas como una vivienda, alimentacion,
servicios médicos y equipamientos educativos adecuados.
Una direccion de futuras investigaciones puede ser la de
explorar de forma mds detenida este sentimiento de vul-
nerabilidad e integrarlo con factores sociales y ambienta-
les que tengan en cuenta lo aportado por la investigacion
reciente sobre el tema.
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