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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo realizar la adaptacién cultural y el analisis de la estructura factorial y de
la fiabilidad de la version reducida del test de clima organizacional FOCUS-93 en una muestra de empleados
colombianos. La prueba se aplicé a 569 participantes, con una edad promedio de 33.98 afios (DE =11.14, rango:
18-68 afos), incluyendo 240 hombres (42.40 %) y 326 mujeres (57.60 %), con tres datos faltantes (0.53 %), y una
permanencia media en la empresa reportada de 5.15 afios (DE = 6.04). La adaptacion cultural se llevé a cabo me-
diante la evaluacion de expertos, y la validacion se realiz6 a través del analisis factorial. Los hallazgos indican que
el cuestionario debe expandirse a 14 items y respaldan el modelo original compuesto por cuatro dimensiones
(apoyo, innovacion, orientaciény reglas), ya que presentaron los mejores indicadores de ajuste factorial (CFI=0.99,
RMSEA =0.04) en comparacién con otros modelos propuestos. Ademas, se observaron indicadores adecuados de
ajuste estructural (CFl =0.99, TLI = 0.99, RMSEA = 0.04) tanto en unidimensionalidad y ortogonalidad como en
un modelo de segundo orden. La prueba también mostro valores favorables en términos de consistencia interna,
lo que respalda su confiabilidad tanto en la evaluacién total como en sus subescalas. Finalmente, se analizaron
los aspectos tedricos relacionados con la medicidon del clima organizacional y sus dimensiones con el fin de pro-
porcionar una vision integral de la validez y robustez del instrumento.
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Abstract

This study aimed to conduct the cultural adaptation and analysis of the factorial structure and reliability of the
reduced version of the organizational climate test FOCUS-93 in a sample of Colombian employees. The test was
administered to 569 participants, with a mean age of 33.98 years (SD=11.14, range: 18—68 years), including 240 men
(42.40%) and 326 women (57.60%), with three missing data points (0.53%), and an average reported job tenure
of 5.15 years (SD = 6.04). The cultural adaptation was carried out through expert evaluation, and validation was
performed using factoranalysis. The findings indicate that the questionnaire should be expanded to14 items and
support the original model composed of four dimensions (support, innovation, orientation, and rules), as these
showed the best factorial fitindices (CFl = 0.99, RMSEA = 0.04) compared to other proposed models. In addition,
adequate indicators of structural fit (CFI=0.99, TLI =0.99, RMSEA = 0.04) were observed in both unidimensional
and orthogonal structures, as well as in a second-order model. The test also showed favorable values in terms of
internal consistency, supportingits reliability in both the total assessmentand inits subscales. Finally, theoretical
aspects related to the measurement of organizational climate and its dimensions were analyzed in order to provide
a comprehensive view of the instrument’s validity and robustness.
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Introduccion

El clima organizacional es una construccién psico-
l6gica que ha demostrado ser un predictor clave del
desempefioy lasatisfaccion laboral (Schneideretal.,
2013). Sin embargo, la evaluacién de esta variable
requiere instrumentos que sean culturalmente per-
tinentes y psicométricamente validos en cada con-
texto (Muniz etal., 2013). A pesar de la existencia de
instrumentos consolidados, como el First Organiza-
tional Climate/Culture Unified Search 93 (FOCUS-93)
tanto en su versién completa como en versiones
abreviadas, no se reportan estudios de validacién
psicométrica para la poblacién colombiana, lo cual
constituye una brecha en la literatura sobre el tema
(Cardona-Echeverri & Zambrano-Cruz, 2014). Este
estudio responde a la necesidad de contar con una
herramienta confiable y valida que permita evaluar
el clima organizacional de manera eficaz en entor-
nos colombianos, especialmente considerando sus
particularidades socioculturalesy organizacionales.

El clima organizacional puede conceptualizarse
desde miultiples enfoques —estructural, perceptual,
interactivoy cultural (Diaz-Funezetal., 2016; Manas
etal., 1999)— que aportan diferentes matices sobre
los elementos que configuran el entorno laboral, ya
sea desde los aspectos estructurales objetivos, las inter-
pretaciones subjetivas de los trabajadores, lainterac-
cién entre el individuo y la organizacién, e incluso
el impacto de factores culturales en las dindmicas
organizacionales.

Sobre esta base conceptual surge el cuestionario
FOCUS-93, resultado del proyecto europeo First Orga-
nizational Climate/Culture Unified Search, cuyo obje-
tivo fue desarrollar una herramienta que capturara la
diversidad de orientaciones organizacionales a partir
de este modelo. Después de esta primera publicacién
se propusieron versiones abreviadas del instrumento
con el fin de facilitar su aplicacion en contextos don-
de el tiempo de evaluacion es limitado, como suele
suceder en las organizaciones (Gonzalez-Roma et al.,
1996; van Muijenetal.,1999). Estas versiones reducidas
conservan las cuatro dimensiones originales y han
demostrado propiedades psicométricas adecuadas
en estudios europeos.

No obstante, el uso de este tipo de instrumentos
en contextos diferentes a los de su origen requiere
procesos de validacion cultural y andlisis psicométricos
especificos. Por o tanto, resulta necesario comprobar
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si la estructura del FOCUS-93 se mantiene, en parti-
cular, en poblacién colombiana, y si sus dimensiones
(apoyo, innovacion, metas y reglas) conservan su cohe-
rencia interna y su capacidad discriminativa. Como
sefialan Manasetal. (1999), distintas adaptaciones del
instrumento han revelado variaciones estructurales
segln las particularidades culturales, por lo cual se
hace indispensable validar el instrumento en cada
nuevo entorno donde se pretende utilizar.

Esta version del cuestionario, en términos de sus
propiedades psicométricas, reproduce las cuatro
dimensiones propuestas por el estudio original de
Quinn y Rohrbaugh (1983): apoyo, innovacion, metas
y reglas. Sin embargo, con el objetivo de evaluar la
estructura del constructo de clima organizacional
del FOCUS-93, se ha considerado necesario deter-
minar si se manifiesta como una tnica dimensién
de clima, con las orientaciones de apoyo, innovacion,
reglas y metas formando parte de los indicadores
seleccionados para el desarrollo de los items (Modelo 1:
unidimensional); o si, por el contrario, se trata de di-
mensionesindependientes que evaliian aspectos del
clima por separado (Modelo 2: ortogonal). Ademas,
se haexaminadosilaversion original dela prueba, con
sus dimensiones correlacionadas, es la mas adecua-
da (Modelo 3: oblicuo); o si se puede tratar de una
dimensién general de clima dividida en cuatro di-
mensionesindependientes, convarianza compartida,
en un modelo de orden superior (Modelo 4: bifactor),
lo cual suele ofrecer mejores indicadores de ajuste
sin necesidad de reespecificaciones, asi como una
menor complejidad en comparacién con los modelos
jerarquicos (Markon, 2019) (véase Figura1).

Ahorabien, las diferentes estructuras del cuestiona-
rio FOCUS-93 reflejan distintos enfoques sobre el clima
organizacional, lo cual tiene implicaciones significativas
tanto en la teorfa como en la practica profesional, pues
utilizar una estructura particular puede influir en la
interpretaciéon delos resultadosy en laimplementacién
de estrategias de intervencion.

En particular, Manas et al. (1999) mencionan que
el cuestionario FOCUS se basa en la “aproximacién de
valores alternativos” propuesta por Quinny Rohrbaugh
(1983), lo cual implica que diferentes estructuras del
instrumento reflejan distintas teorias sobre la eficacia
organizacional,y por tanto proporcionan diversas pers-
pectivas sobre el clima organizacional.
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Figura 1.
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Modelos hipotéticos estructurales del FOCUS-93 propuestos para el estudio

Ortogonal

Segundo orden

Nota. En el grafico aparecen los cuatro modelos factoriales a verificar

Desde un punto de vista profesional, utilizar una es-
tructura basada enunateoriasélida, comolade Quinny
Rohrbaugh, puede mejorarlarelevanciayaplicabilidad
de los resultados del cuestionario en el disefio de inter-
venciones organizacionales y en la toma de decisiones
estratégicas. Por ejemplo, una estructura que enfatiza
los valores de flexibilidad e innovacién puede promover
practicas que fomenten la creatividad y laadaptabilidad
en la organizacidn; mientras que, en contraste, una es-
tructura orientada al control y las reglas puede ser mas
adecuada para entornos que requieren estabilidad y
cumplimiento estricto de normas.

De esta forma, este trabajo responde a la necesidad
de contarconinstrumentosvalidosy culturalmente adap-
tados para evaluar el clima organizacional en Colombia,
con el fin de aportar a la consolidacién de herramientas
que permitan diagnosticar, intervenir y transformar los
entornos laborales desde una perspectiva psicolédgica

Método

Tipo de estudio y disefio

Setrata de un estudio instrumental de tipo cuantitativo,
cuyo propésito fue validar un instrumento psicométrico
en un nuevo contexto cultural (Mufizetal.,2013) yana-
lizar sus propiedades psicométricas, especificamente
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en un analisis factorial confirmatorio.

aplicada, coherente con las demandas del contexto
organizacional actual. No obstante, las variaciones cul-
turales que ha tenido un instrumento como el FOCUS en
estudios psicométricos previos en cuanto a la estructura
factorial con muestras poblacionales diferentes resaltan
la necesidad de verificar esta estructura en contextos
especificos nuevos. Como se observa en la Figura 1, para
este estudio se tienenen cuenta cuatro modelos distintos
de la estructura factorial del FOCUS.

En sintesis, el propésito de este estudio de tipo
psicométrico fue realizar la adaptaciéon cultural de la
prueba de clima organizacional FOCUS-93 con una
muestra colombianayanalizarla estructura factorial del
constructo y sus indicadores de fiabilidad de la versién
reducida. Los hallazgos permitiran, en futuros proyectos
deinvestigacion, usarel instrumento como una medida
adecuada a las caracteristicas organizacionales en el
contexto colombiano.

sus evidencias de validez y fiabilidad, en el contexto
colombiano (Montero & Ledn, 2002). Este tipo de estu-
dio es fundamental cuando se busca adaptary validar
un instrumento en un nuevo entorno cultural, con el ob-
jetivo de garantizar su pertinenciay rigor metodolégico.
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Participantes

Se identifico que en Colombia, seglin la sala de prensa de
la funcion publica (Alvis, 2022), habiaen el afio 2022 en el
sector plblicountotal de1381340deempleados, mientras
que, condatos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2022), en el sector privado habia un
total de 6 208 500 de empleados para ese mismo afio. A
partir de estos datos, mediante un muestreo no probabi-
listico, por conveniencia eincidental, se estimé untamafio
muestral minimo de 543 participantes (IC98 %, error 5%).

Teniendo esto en cuenta, la muestra estuvo com-
puesta por569 empleados colombianos de empresasdel
sector plblico (21.8 %) y privado (78 %) pertenecientes a
sectores como manufactura, servicios, tecnologia, salud
yeducacién. No se restringio la participacién a un Gnico
sector econémico, con el fin de aumentar la represen-
tatividad y la diversidad organizacional. La muestra
fue considerada suficiente para los andlisis factoriales
realizados, siguiendo la recomendacién de al menos
10 participantes por parametro en modelos de analisis
factorial confirmatorio (Bandalos, 2014).

La edad promedio de los participantes fue de 33.98
anos (DE=11.14, rango: 18 a 68 anos), con una distribu-
cibnde 240 hombres (42.40 %) y 326 mujeres (57.60 %),
ytresdatos faltantes (0.53 %). En cuanto ala experiencia
laboral, los participantes informaron un tiempo prome-
dioenlaempresades.15anos (DE=6.04,rango: 0.1a36
anos), convinculaciénaempresas de naturaleza publica
(n =124, 21.79 %), privada (n = 444, 78.03 %), y mixta
(n =1, 0.18 %). Respecto al tipo de contrato, se en-
contraron diversas modalidades, como prestacién de
servicios (48, 8.45 %), obra/labor (56, 9.86 %), término
fijo (155, 27.29 %), término indefinido (302, 53.17 %), ¥
funcionario (7, 1.23 %), con un dato faltante (0.18 %).
Cabe destacar que los participantes fueron seleccio-
nados segtn los criterios de inclusién de ser mayores
de edad y estar vinculados durante mas de tres meses
a una organizacion, y los criterios de exclusion de no
aceptacion de la participacién voluntaria o la presencia
de impedimentos fisicos o mentales que dificultaran la
respuesta a los instrumentos psicométricos.

Instrumento

Se utiliz6 la versién abreviada del FOCUS-93 traducida al
espafol, desarrollada por Gonzélez-Roma et al. (1996).
Esta version fue seleccionada por su eficiencia en con-
textos organizacionales con limitaciones de tiempo. La
version original completa fue considerada demasiado
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extensa para ser aplicada en estudios de campo en or-
ganizaciones colombianas, por lo que se optd por una
adaptacion culturaly analisis psicométrico de la version
reducida en idioma espafiol como parte del estudio de
desarrollo original.

Elinstrumento utilizado fue el First Organizational
Climate/Culture Unified Search 93 (FOCUS-93), en su
versidn reducida. La versidn original de este cues-
tionario consta de 12 ftems graduados en una escala
tipo Likert de 7 puntos, que van desde Totalmente en
desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (7). Especi-
ficamente, el cuestionario mide cuatro dimensiones
fundamentales:

a. apoyo, que evalta el grado de colaboracion,
ayuda mutua y amistad entre los miembros
de la organizacién (3 items);

b. innovacion, que evalla el estimulo y la acepta-
cién de nuevas ideas (3 items);

c. objetivos, que evalta el grado en que las acti-
vidades y comunicaciones del equipo estan
orientadas hacia la consecucion de objetivos
predefinidos (3 items); y

d. reglas, que evalia el grado en que las conduc-
tas de los miembros de la organizacién estan
reguladas por normas y reglas formalmente
establecidas, con énfasis en el cumplimiento
de las mismas (3 items).

Enlaversionadaptadaal espafiol, este cuestionario pre-
senté unaconfiabilidad adecuada, conunalfade Cronbach
de .88y unavarianza total explicadadel35.79 %. Laversion
original reportd un alfa de Cronbach de .82y correlaciones
item-total entre .48y .75 (van Muijen etal.,1999).

Procedimiento

Elestudiosellevoacaboentresfases, siguiendo recomen-
daciones metodoldgicas para la adaptacién transcultural
de instrumentos psicométricos (Muniz et al., 2013): (a) la
adaptacion metalingtiistica y la evaluacién de contenido,
(b) larealizacién de entrevistas cognitivas,y (c) laaplicacion
masivadel instrumentoy su respectivo analisis estadistico.

Adaptacién lingdistica y evaluacién de contenido

Serealizé unarevisionyadecuacién semantica de los
items de laversidn reducida del FOCUS-93, tomando
en cuenta particularidades del espanol colombia-
no. Posteriormente, el cuestionario fue sometido a
juicio de expertos: cinco especialistas en psicologia
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organizacional y tres metoddlogos evaluaron la
pertinencia y claridad de los items utilizando una
escalatipo Likert. Luego, se calculé el coeficiente Vde
Aiken en cada item, con un valor aceptable minimo
de 0.70 (Merino & Segovia, 2009). Los items que no
alcanzaron este umbral fueron marcados como items
target y se ajustaron en funcién de los comentarios
cualitativos de los jueces.

Entrevistas cognitivas

Las entrevistas cognitivas se aplicaron a16 trabajadores
pertenecientes a organizaciones del sector ptblicoy pri-
vado. Laseleccién fue intencional, conel finde presentar
diversidad en rolesy niveles educativos. Las entrevistas
se realizaron en modalidad presencial y virtual, y fueron
grabadas con autorizacién previa. Especificamente, se
utilizé la técnica de parafraseoy la prueba centrada en
el significado (Willson & Miller, 2014) para evaluar la
comprension de los items target. Se realizaron ajustes
especificos en redaccién y precisién semantica de los
ftems a partir de los resultados de estas entrevistas.

Aplicacién masiva y andlisis estadistico

Laversion ajustada del instrumento fue aplicadaenlinea
mediante un formulario digital, distribuido por correo
electrénico y redes profesionales a través de contactos
organizacionales. Como consideracion ética, los partici-
pantes aceptaron un consentimiento informadoantesde
responder,y, en cuanto al analisis de datos, lainformacion
recolectada se analizé utilizando estadisticos descriptivos
y por medio de un andlisis factorial confirmatorio.

Plan de andlisis de datos

El analisis de datos se dividié en dos partes. La primera
se centro en los analisis de adaptacion cultural, en los
que seempled eljuicio de expertos conlaV de Aiken para
evaluar cuantitativamente la opinién de los expertos
con respecto al material. La V de Aiken es un intervalo
de confianza que se utiliza para este propésito, y variade
0a1,donde1indica un alto nivel de acuerdo entre los
jueces con respecto a la relevancia o contenido de los
componentes del material (Merino & Segovia, 2009). La
elecciéndel limite critico de este intervalo de confianza
fue de .70. Posteriormente, tras realizar las modifi-
caciones sugeridas por los jueces, se llevé a cabo una
entrevista cognitiva para identificar los Gltimos ajustes
con los potenciales usuarios del cuestionario adaptado
culturalmente a poblacién colombiana.
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La segunda parte del andlisis de datos comprendié
los andlisis estadisticos de analisis factorial y confia-
bilidad. Los datos se procesaron utilizando el software
estadistico SPSS 26 (IBM Corporation, 2019) y el software
JASP 0.18 (JASP Team, 2023). En primer lugar, se realizd
una imputaciéon multiple para corregir datos faltantes
después de la depuracién de la base de datos. Luego,
se llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio (AFC)
para evaluar los modelos unidimensionales, ortogona-
les, oblicuosy de segundo orden, para el cual se exami-
naron losvalores x?, dfy p>.01,asi como los indicadores
de ajuste, incluyendo el Comparative Fit Index (CFl) y el
Tucker-Lewis Index (TLI), que se esperaba que fueran
mayores de 0.95, ademas de los indicadores de errores
RMSEA (esperado menor de 0.08) con su intervalo de
confianza [IC 90 %] y SRMR (esperado menor de 0.08),
segln las recomendaciones de Hu y Bentler (1999).
Finalmente, se calcularon los valores de consistencia
interna utilizando los coeficientes omega de McDonald
(w) y alfa de Cronbach (a), junto con sus intervalos de
confianza [IC 95 %)], para evaluarla consistenciainterna
como evidenciasde la confiabilidad tanto a nivel escalar
como dimensional del cuestionario.

Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por los comités de ética de
las instituciones participantes. Todos los participantes
firmaron un consentimiento informado. Conforme a la
Resolucién 8430 de 1993, aunque algunos empleados
pertenecian a empresas del sector salud, el estudio no
involucro pacientes ni datos clinicos, por lo que no re-
quirié aval especificoensalud. Ademas, durante el desa-
rrollo del estudio se garantizé el cumplimiento estricto
de las normas cientificas, técnicas y administrativas en
la investigacion, incluyendo el uso del consentimiento
informado de participacién para asegurar la proteccién
de la privacidad de la informacién sociodemografica
y psicolégica de los participantes, de acuerdo con las
directrices del Colegio Colombiano de Psicélogos (2016)
y el Ministerio de Salud (Resolucién 8430 de 1993).
Asimismo, se implementaron medidas de seguridad
al utilizar herramientas virtuales en la aplicacion del
cuestionario, con lo cual se aseguré el resguardo de la
base dedatosenunsistemadealmacenamientoenlanube
de Google Drive, protegida por politicas institucionales
y contrasefias de correos institucionales, siguiendo la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 (Ley de Habeas Data) del
Congreso de la Republica de Colombia.



Resultados

Adaptacion cultural del FOCUS-93 (version
abreviada)

El proceso de adaptacion cultural conté con dos etapas.
En la primera etapa se adaptaron los items del cues-
tionario al idioma espafiol de Colombia, para luego
someterlos a la evaluacién de ocho jueces expertos,
cinco expertos en contenidoy tres en metodologia. Esta
evaluacion se centraen dos componentes esenciales: la
equivalencia conceptual y lacomprension de los items,
especificamente en cuanto a su redacciény significado.

Para cuantificar lavalidez de contenido de los items
enlaversionenespafol del cuestionario FOCUS-93 (ver-
sion abreviada), se utilizé el coeficiente V de Aiken. Se
optd por un nivel conservador de .70 (Khamkong, 2012)
paradeterminarlavalidez de los itemssegin la opinién
delos expertos. Siguiendo este enfoque, se identificaron
tres items objetivo (target) que obtuvieron resultados
pordebajo del estindar minimo de exigenciaen los dos
componentes de analisis: comprensiony coherencia. En
particular, los items 3, 4 y 9 se catalogaron como items
target, y se identifican dos tipos de fallos: (a) expresion
clavey (b) correspondencia de la palabra clave.

Posteriormente, enlasegundaetapadelaadaptacion,
se llevé a cabo una serie de entrevistas cognitivas con 16
trabajadores colombianos pertenecientes a empresas
del sector publico y privado. Con estas entrevistas se
buscdindagaren lasdificultades que experimentabanlos
entrevistados con respecto a la comprensién de las pre-
guntas, larecuperacion deinformaciénylaelaboraciénde
respuestas, entre otros aspectos (Willson & Miller, 2014).
Como resultado de estas entrevistas, se considerd que:
(a) el item 3 requeria una disgregacion de la pregunta,
yaque “interés”y “apoyo” no tenfan el mismossignificado;
(b) el item 4 necesitaba una preguntaadicional, dado que

Tabla 1.

“eficacia”y “calidad” eran conceptos diferentes; y (c) en el
item 9, se debia especificarde quién erala preocupacion,
side la organizacion o del empleado. Como resultado de
este proceso de adaptacién cultural, el instrumento final
quedd conformado por 14 items.

Estructura factorial del FOCUS-93 (version
abreviada)

Para el analisis de la estructura factorial del cuestionario
FOCUS-93, se realizaron ajustes para corregir datos perdi-
dos—se corrigié untotal de13 datos faltantesenlabase de
datos—conel findeasegurarlacalidad de losdatosy con-
trolar posibles fuentes de erroren el analisis psicométrico.

Por otro lado, la adecuacién muestral de la base de
datos se evalué mediante la prueba de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), enlaque obtuvo unvalorde 0.91,y la prue-
ba de esfericidad de Bartlett, que result6 significativa
(X?=5616,93,df=91,p<.001). Estos resultados indicaron
que la base de datos era adecuada para llevar a cabo
analisis factoriales del cuestionario FOCUS-93.

Adicional a lo anterior, se examind la distribucion
multivariada de los datos por medio del coeficiente de
Mardia para la curtosis multivariada, que arrojé unvalor
de358.94 (z=76.04, p<.001), lo cual sugiere anomalias
en la distribucién de las variables a nivel multivariado.
Dada estaanormalidad multivariada detectada, se optd
por utilizar el método de minimos cuadrados pondera-
dos diagonalmente (Diagonally Weighted Least Squa-
res, DWLS) para el andlisis factorial confirmatorio (AFC).
Como se comentd previamente, se evaluaron cuatro
modelos de estructura factorial del FOCUS-93: el modelo
unidimensional, el modelo ortogonal, elmodelooblicuo
yelmodelodesegundoorden. Losindicadores de ajuste
estructural se presentan en la Tabla1.

Valores de ajuste factorial confirmatorio de los cuatro modelos revisados del

FOCUS-93 version abreviada

RMSEA
Modelo 2 d, CFI TLI
--.- [IC 90 % inf — IC 90 % Suj ]

Unidimensional 24840 77 <.001 0.97 0.97 0.07 [0.06-0.08] 0.09
Ortogonal 5819.68 77 <.001 0.29 0.17 0.36 [0.35-0.37] 0.39
Oblicuo 13124 71  <.001 0.99 0.99 0.04 [0.03-0.05] 0.06
Segundo orden 173.72 73 <.001 0.99 0.98 0.05 [0.04-0.06] 0.07




Como se puede observar, el modelo oblicuo mostré
los valores mas bajos en RMSEA y SRMR, asi como los
valores mas altos en CFl y TLI, lo cual sugiere que la es-
tructura factorial de cuatro dimensiones correlacionadas,
la misma que se encuentra en el modelo original, era la
mas favorable. No obstante, el modelo de segundo orden
también indicé un buen ajuste estructural; y, aunque el
modelo unidimensional tuvo el valor RMSEA mas altoen
comparacion con los otros modelos, sus valores de ajuste
se encontraron dentro de los margenes aceptables.
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En la Figura 2 se presenta el modelo estructural
seleccionado entre los tres confirmados en funcién
de los valores de la Tabla 1. Como se puede observar,
resaltan las fuertes covarianzas entre las variables
latentes, con valores que oscilan entre .55y .82, lo que
sugiere correlaciones sélidas entre estas variables en
el modelo. Ademas, las cargas factoriales de los items
que componen las cuatro subescalas varian entre .68 y
.87, loqueindica una alta variacién entre la medida del
itemy el factor al que pertenece.

Figura 2. Modelo estructural oblicuo del FOCUS-93 version abreviada con
sus cargas factoriales y residuos

0.57 0.60f 0.82)0.79 0.86 0.82 ) 0.87\ 0.82

Nota. El grafico muestra la estructura factorial confirmada del FOCUS-93.

Fiabilidad del FOCUS-93 (version abreviada)

Se obtuvieron indicadores alertadores de consistencia
interna que respaldan la confiabilidad del cuestionarioen
todassusdimensiones,asicomoenla puntuaciéntotaldela
prueba. Los valores de omega de McDonald (w) y alfade

Cronbach (a), junto consus respectivos intervalos de con-
fianza, se presentanenlaTabla 2. Esimportante destacar
que se observaronvalores significativamentealtos para la
subescala de innovacion, mientras que los valores fueron
relativamente mas bajos para la dimension de reglas.

Tabla 2. Estadisticos de consistencia interna como evidencias de fiabilidad del
FOCUS-93 version abreviada

‘ w de McDonald ‘

Escala IC 95 % (w) ‘ ade Cronbach ‘ IC95 % (a)
Total 0.93 0.92-0.94 0.93 0.92-0.94
Apoyo 0.81 0.78-0.83 0.80 0.77-0.83
Innovacién 0.91 0.90-0.92 0.91 0.90-0.92
Objetivos 0.88 0.86-0.89 0.87 0.85-0.89
Reglas 0.78 0.75-0.81 0.78 0.75-0.81
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Discusion

Los hallazgos deben ser comprendidos en el marco de
laliteratura previa. Tal como senalan Gonzalez-Roma et
al. (1996), las propiedades psicométricas del FOCUS pue-
denvariarsegin lamuestra utilizada, lo quejustificalas
diferencias encontradasen esta adaptacién colombiana.

Especificamente, se evaluaron cuatro modelos:
unidimensional, ortogonal, oblicuo y de segundo orden
(Markon, 2019). El modelo oblicuo presenté los mejores
indicadores de ajuste, lo que respalda la estructura de
cuatro factores correlacionados propuesta por Quinn y
Rohrbaugh (1983). Ladiscusionse centraen los resultados
obtenidos en trabajadores de empresas de diversos sec-
tores, lo cual fortalece lavalidez externa del instrumento.

Ahora bien, el propésito fundamental de este es-
tudio radicé en llevar a cabo la adaptacién cultural y
examinar la estructura factorial del constructo, asicomo
evaluarlaconfiabilidad de la versién reducida del cues-
tionario FOCUS-93 sobre el clima organizacional. Tras el
analisis de los datos, los resultados obtenidos respaldan
la robustez del modelo original, compuesto por cuatro
dimensiones (apoyo, innovacion, orientaciony reglas), con
la modificacién de dos items (14 items en total). Este
modelo exhibié los indicadores mas sélidos en cuanto
asu ajuste factorial y una confiabilidad favorable tanto
en el conjunto del cuestionario como en sus subescalas.

Respecto a la incorporacién de dos items adicionales
en la escala del cuestionario FOCUS-93, es importante
sefalar que durante el proceso de validacién lingiiistica
seidentificd que algunas palabrasy conceptos nose perci-
bian de la misma maneraenla poblacién colombianaen
comparacién conlapoblaciénespafola, lo que generaba
ambigliedad y falta de consistencia en la interpretacion
de los items originales. Para evitar esta ambigiliedad, se
opt6 porampliar el cuestionario con dos nuevos items, y
asi asegurar la coherencia y alineacion con la poblacién
objetivo del estudio. Esta adaptacion no solo fortalece
la validez del contenido del cuestionario en el contexto
colombiano, sino que también respalda su aplicabilidad
enelestudiodel climaorganizacional,alavez que mejora
la precisiény confiabilidad de las mediciones.

Lainclusion de estos dos elementos adicionalesen |a
escala tiene importantes implicaciones tanto desde
la perspectiva teérica del clima organizacional como
en el ambito transcultural en las empresas. En primer
lugar, refuerza laidea de que el clima organizacional es

- Miguel Angel Mafias Rodriguez - Sonia Maritza Matabanchoy

un constructodinamicoy sensible alas particularidades
culturales de la poblacién en estudio. Esto subraya la
importancia de adaptar las herramientas de medicién
a contextos especificos, lo que puede contribuir a una
comprensidon mas precisa y contextualizada de las
dindmicas organizacionales (van de Vijver etal., 2014).

Desde una perspectiva transcultural enlasempresas,
laampliacion dela escala con los dos nuevos items ofre-
ce a las organizaciones en Colombia una herramienta
mas precisa y ajustada a su realidad, lo que puede
potenciar latoma de decisiones informadas. De hecho,
laadecuaciéonde laescalaalaculturay contexto locales
puede facilitar laidentificacién de areas de mejora, con
el fin de promover un clima organizacional mas salu-
dable y efectivo. Por lo tanto, esta adaptacién no solo
mejora la validez del cuestionario, sino que también
enriquece la comprension del clima organizacional en
un entorno transcultural, con el objetivo de fomentar
practicas mas efectivas de gestion y liderazgo en las
empresas colombianas (House et al., 2004).

Asimismo, los valores de ajuste estructural del mo-
delo oblicuo confirmado respaldan la relevancia de los
items correspondientes a cada dimensién de la prueba,
en consonancia con los referentes teéricos (Méndez &
Rondén, 2012). Estos resultados, obtenidos a partir de
analisis confirmatorios, reflejan un sélido desempefio
psicométrico, lo que confirma la validez y consistencia
de la estructura propuesta.

Por otro lado, cabe destacar que el modelo ortogo-
nal, que sugiere subescalas independientes del clima
organizacional, no obtuvo valores satisfactorios en el
analisis confirmatorio. Esta evidencia refuerza la idea
de que el clima organizacional no se compone de as-
pectosindependientes, sino que, por el contrario, como
los valores de los otros modelos revisados (oblicuo,
unidimensional y de segundo orden) lo respaldan, se
tratade unainterconexién significativa entre las cuatro
dimensiones propuestas por Quinny Rohrbaugh (1983).

Encuantoal andlisis de los modelos de segundo orden
y unidimensionales, es fundamental considerar sus im-
plicacionestedricas, ya que estos modelos sugieren posi-
bilidades que merecen serexploradasalaluzdelateoria
deQuinny Rohrbaugh (1983), sobre todo porque los datos
obtenidos en el andlisis factorial arrojan indicios que
respaldan la viabilidad de estos enfoques alternativos.
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El modelo de segundo orden, que conceptualiza
el clima como una macroescala, podria interpretarse
como una sintesis de las cuatro dimensiones tedricas
(apoyo, innovacion, orientaciony reglas) en una sola medida
global del clima organizacional. Este enfoque podria
estar indicando que, en el contexto estudiado, estas
dimensiones estaninterrelacionadas de tal maneraque
se pueden considerar como una tnica entidad en lugar
de componentesindependientes (Gonzalez-Romaetal.,
1996), lo cual plantea interrogantes interesantes sobre
como se percibe y experimenta el clima organizacional
en la poblacién colombianay cémo se relaciona con los
elementos propuestos por Quinny Rohrbaugh.

Por otro lado, el modelo unidimensional, que trata
el clima como un Gnico constructo —medible a través
del FOCUS-93— podria reflejar la convergencia de las
cuatro dimensiones tedricas en una sola dimension.
Esto podria sugerir que, en el contexto de estudio, las
distinciones entre apoyo, innovacion, orientacion y reglas
pueden nosertan marcadas comose planteaen lateoria
de Quinny Rohrbaugh (1983). Launidad en la percepcién
del clima organizacional podria tener implicaciones
importantes en términos de la simplicidad y eficiencia
de la medicion.

Finalmente, en cuanto al analisis factorial que
confronta la estructura de cuatro componentes con el
modelo tedrico subyacente, es relevante notar que los
resultados muestran variabilidad en la concordancia
entre los aspectos métricosy los componentes tedricos.
Algunos estudios anteriores, como el de Conzalez-Roma
et al. (1996), sugieren que los analisis factoriales del
FOCUS-93 completo respaldan las escalas empiricas
correspondientes a las cuatro orientaciones tedricas;
sin embargo, también se ha destacado que la estruc-
tura factorial del FOCUS-93 puede ser influenciada por
la naturaleza de la muestra empleada, lo que subraya la
importancia de considerar el contexto y las particulari-
dades de la poblacién estudiada.

Ahora bien, por dltimo, cabe sefalar algunas limita-
ciones del presente estudio, como lo es la dependenciaen
undisenotransversal, queimplicalarecopilacién de datos
en un Gnico punto en el tiempo. Este enfoque no permite
examinar la evolucién del clima organizacional ni las po-
sibles causaciones bidireccionales entre las dimensiones
del climay otros factores organizacionales. En este senti-
do, la falta de datos longitudinales limita la capacidad de
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establecerrelacionesde causalidady de observarcambios
dinamicosenel climaorganizacional alolargo deltiempo,
loque podria proporcionarunacomprensién mas profunda
y completa del constructo en estudio.

Partiendo de lo anterior, se recomienda que futuras
investigaciones adopten disefios longitudinales para
examinar la evolucién del clima organizacional y las
posibles relaciones bidireccionales entre sus dimen-
siones y otros factores organizacionales. Este enfoque
permitirfa establecer relaciones de causalidad y ob-
servar cambios dinamicos en el clima organizacional
a lo largo del tiempo, lo cual podria proporcionar una
comprensidon mas profunday completa del constructo
enestudio. Ademas, se sugiere lareplicacién del estudioen
diferentes contextos culturalesy organizacionales para
validar la generalizacion de los hallazgos. Esto contri-
buiria a robustecer la validez externa del cuestionario
FOCUS-93 y a adaptar la herramienta de medicién a
diversas realidades empresariales.

Por otra parte, a nivel metodolégico se sugiere
controlar los sesgos de respuesta para evitar los indica-
dores de exceso en la curtosis multivariada detectada
en el presente estudio, y valerse de métodos robustos
para la correccion de las anomalias en la distribucién
normal de los datos. Esto puede tenerimplicaciones en
la estructura factorial (por ejemplo, nuevos modelos
factoriales, items irrelevantes o cambios en la consis-
tencia interna), que deberan ser replicados en otras
muestras en estudios posteriores.

Finalmente, lasimplicacionesde los hallazgos subra-
yan laimportancia de adaptar las herramientas de me-
dicién a contextos especificos para garantizarsuvalidez
yconfiabilidad. Con laadaptacién cultural, lasempresas
pueden beneficiarse de una evaluacién mas precisa y
contextualizada del clima organizacional, lo que puede
potenciarlatoma de decisionesinformadasy promover
un entorno de trabajo mas saludable y efectivo.

En conclusién, la importancia de este estudio ra-
dica en su contribucién a la adaptacién y validacion
del cuestionario FOCUS-93 en el contexto colombiano
para garantizarsurelevanciay precision en la medicién
del clima organizacional. Los resultados obtenidos no
solo respaldan la robustez del modelo original, sino
que también destacan la necesidad de considerar las
particularidades culturales al evaluar las dinamicas
organizacionales.
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Al abordar las limitaciones y sugerir futuras lineas
de investigacion, este estudio sienta las bases para una
comprensién mas profunday matizada del clima organi-
zacional, y ofrece valiosas herramientas parala gestiony
mejora de los entornos laborales en diversos contextos.
Laadaptaciényvalidacién transcultural de instrumentos

- Miguel Angel Mafias Rodriguez - Sonia Maritza Matabanchoy

clima organizacional, considerando las miltiples dina-
micas presentes en las organizaciones. Esto permite a
las empresas no solo medir si el clima es bueno, regular
o malo, sino también identificar y entender los diferen-
tes climas organizacionales especificos, lo que facilita la
implementacion de estrategias personalizadas para po-

como el FOCUS-93 son fundamentales para garantizar
que las empresas puedan evaluar de manera efectiva el

tenciarlaaccién organizacional y mejorar continuamente
los diversos aspectos del entorno laboral.
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