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The main objective of the present investigation was to describe the academic factors
characterizing Psychology Faculty students at Universidad Catdlica de Colombia. For
that purpose, a descriptive design by means of demographic techniques was used.
The information was supplied by the Admission Department of the University and
the data were analyzed through Access under Windows 7.0 and S.PS.S 6.1.The ob-
tained results allow us to identify and evaluate academic performance for this popu-
lation. It was found that the general average for this period was 3.71/5.0 and that this
average is higher from the sixth semester. In an overall level, it was observed that the
averages for groups studying in the evening are slightly higher than the groups study-
ing in the morning and Research was identified as the area with higher average with
4.43 The rate for academic deficiency was 1.57% and for excellency was 39.06%,
that is, 440 students of the population. Another established indicator was subject
failure corresponding to 8.63%.

Key words: undergraduate students, educational psychology, academic success,
curriculum.

La educacidn superior es un proceso
formativo que permite el desarrollo de
los potenciales del estudiante que acaba
de cursar la educacién secundaria con el
objeto de apropiarse de un saber de
manera reflexiva a través de programas
dindmicos y cambiantes de acuerdo con
las necesidades y exigencias del mundo
exterior, permitiéndole una formaciéon
académica profesional.

El ingreso a la educacion superior
lleva al estudiante, al encuentro con un
amplio bagaje de conocimientos y dife-
rentes opciones. Le coloca frente a alter-
nativas del saber que la educacién media
no le puede brindar. Se encuentra ademas
con conocimientos de diferentes areas,
que le permitirin crecer y madurar no
solo académicamente, sino como ser
humano (Gallego, 1989).

* Director de la investigacion. Psicologo egresado de la Universidad Catélica de Colombia, docente
Universidad Catélica de Colombia, Magister en Bioestadistica Universidad de Chile.



82 JESUS ENRIQUE JAIMES OSMA

Este proceso educativo obliga tanto a
la Institucion como al estudiante a acep-
tar un compromiso, impuesto por las
necesidades, en la busqueda constante de
soluciones aplicables para los diversos
problemas que afectan la situacion actual
a través de la construccion del conoci-
miento y el logro de una conciencia criti-
ca (Gallego, 1989).

LA UNIVERSIDAD COMO RESPUESTA
A PROBLEMAS NACIONALES

Asi, con la 6ptica de la legislacion y
las condiciones criticas tanto economicas
y ecologicas del sistema mundial, las
particulares de Colombiay la realidad de
una creciente brecha entre los paises
desarrollados y subdesarrollados, requie-
ren una redefiniciéon del desarrollo hu-
mano y un nuevo énfasis sobre el cono-
cimiento cientifico y tecnoldgico en la
educacion formal. En la actualidad, la rees-
tructuracién global asume nuevas formas
de independencia y jerarquizacion de
sistemas financieros e informativos.

Estas desafian el pasado de muchas
culturas con su diferenciacion econdémica
y politica y con sus valores culturales y
sociales, que de alguna manera estin
implicitas en los modelos educativos na-
cionales en las diferente universidades
(Chavez y Cols.,1996).

Un enfoque que se utilizd en América
y en Colombia, tom6 como punto de par-
tida un principio diferente. En €l se con-
sidera que lo Gnico que importa es ase-
gurarle a la industria y al sector produc-
tivo un claro acceso a la tecnologia mas
avanzada y fortalecer su capacidad para
negociar y usar dicha tecnologia. Se

recalcan los aspectos de negociacion,
adquisicion y asimilacion de tecnologia
por parte de las empresas, con el fin de
controlar los términos de dicha adquisi-
cion y utilizar el poder de compra de las
empresas del Estado y fomentar la pro-
duccion de bienes de capital en el pais.
El interés se centra en los aspectos rela-
cionados con la demanda de tecnologia
en el sector productivo, sin darle mayor
relevancia al desarrollo de una capacidad
de investigaciony de generacion de cono-
cimiento (Ley general de educacion,

1996).

LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Especificamente la perspectiva de la
psicologia educativa consiste en centrar-
se en el analisis de los procesos de cambio
comportamental que estin en el centro
del hecho educativo, en su naturaleza y
sus caracteristicas, en los factores que lo
facilitan, los obstaculizan o los hacen
imposibles en la direccion que toman 'y
en los resultados a que llegan. Aparece
ademas una voluntad explicita,que puede
concentrarse de muy diferentes maneras,
de incidir y de intervenir sobre ¢l apren-
dizaje. Esta voluntad se traduce en una
serie de decisiones sobre lo que se tiene
que aprender y acerca de lo que se consi-
dera la mejor manera de aprender.

Vista asi la psicologia educativa no
deja de lado ninguno de los factores sus-
ceptibles de formar parte del nicleo de
variables independientes. Esta ciencia no
puede reducirse a una teorizacion ni a
un campo de investigacion, ni a una nor-
mativa de aplicacion, al menos si se la
considera como una disciplina cientifica,
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como aqui se ha tomado.

Dentro de la multiplicidad de aspectos
que encierra el proceso educativo estd
el rendimiento académico, que es el que
en Gltima instancia da una aproximacion
objetiva de la calidad de la educacion que
esta siendo impartida.

EL RENDIMIENTO ACADEMICO

La medicion del rendimiento acadé-
mico da idea del resultado que el proceso
educativo con todos sus componentes
formativo, evaluativo, instruccional esta
dando en el educando (Condemarin, 1981)

En todos los conceptos educativos, estd
presente el elemento aprendizaje y
rendimiento académico, éste ultimo como
un elemento presente puesto que permite
de alguna manera medir los logros en
materia académica y de conocimiento,
elemento que ha sido de especial interés
para profesionales de diversas disciplinas
como la sociologia, la pedagogia y la
psicologia y cada una de ellas buscan los
factores determinantes del mismo o rela-
ciones entre diferentes areas de estudio,
buscando establecer relaciones de difi-
cultad o facilidad,complejidad, distorsion,
motivacién, y demads, que sean variables
influyentes en este (Pallares, 1985).

Por lo anterior, el rendimiento acadé-
mico de alumnos se convierte en un
objetivo de control de universidades y
centros de formacion superior.

Las definiciones que sobre este tema
se encuentran, son pocas, pero llevan a
un mismo punto, son las calificaciones
obtenidas en una prueba posterior a la
ensefianza, la cual indica la calidad y can-
tidad de conocimientos adquiridos; ante

este hecho se hace importante tener en
cuenta el sub-rendimiento académico,
como un aspecto de bajo rendimiento,
en el se establece una comparacién
implicita entre un nivel de ejecucion ma-
nifiesto y un nivel de ejecucion esperado;
este ultimo establecido con relacion a una
norma externa, un nivel potencial de
ejecucion y un nivel anterior de ejecu-
cion (Pallares, 1985).

Asi, en el esquema tradicional de eva-
luacién que existe en Colombia y que
obviamente es aplicado por la Facultad
de Psicologia de la Universidad Catélica
de Colombia, el rendimiento académico
de los alumnos se traduce en primera
instancia y se mide por la obtencién de
un niamero determinado en notas de cali-
ficacion en cada una de las asignaturas
que corresponden a las diferentes areas
de estudio que tiene estructurada la facul-
tad en sus programas de desarrollo y for-
macion, dicho sea de paso,no es el Ginico
elemento que la facultad utiliza para
controlar el rendimiento académico, pues
esta el sentido de pertenencia,la colabo-
racion, la motivacién que tengan los
estudiantes de la facultad por involucrar-
se directamente en aspectos de tipo
investigativo.

Respecto a los problemas de rendi-
miento académico, han trabajado diver-
sos autores logrando establecer causas de
diversas orientaciones, algunos como el
caso de Piaget (1980) afirmando que
estos problemas son mas de origen peda-
gogico y no puramente psicologicos co-
mo afirman otros investigadores, puesto
que la medida de dicho rendimiento obe-
dece a criterios que solo incumben al
educador,aunque los métodos empleados
converjan en parte con los psicologicos.
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Esto permite obtener una vision del
subjetivismo que en ocasiones enmarcan
este tipo de estrategias de evaluacion y
medicion del rendimiento en los alumnos
y que en su mayoria de veces es asociado
con la obtencion de conocimiento.

Para efectos de esta investigacion al
hacer uso de técnicas demograficas para
el abordaje de la informacion acerca de
rendimiento académico, es relevante rea-
lizar una revision acerca de los conceptos
tedricos de dicha ciencia.

CONCEPTUALIZACION
ACERCA DE DEMOGRAFIA

En un estudio de poblacién, necesa-
riamente se debe recurrir a esta técnica,
que existe desde el siglo XVIl y cuya histo-
ria se revisara brevemente.

La palabra “DEMOGRAFIA”, etimolé-
gicamente, viene de “DEMOS”: Pueblo y
“GRAFOS”: Descripcion. Es entonces, la
ciencia de la poblacion. Esta palabra fue
puesta en circulacion como se vera mas
adelante, por Achille Guillar, quien fue
igualmente el primero en hablar sobre
natalidad, mortalidad y otros términos
que continian vigente en la actualidad,
en su obra: elementos de estadistica hu-
mana o demografia comparada (Celade,
1989).

La necesidad de hacer mediciones
obliga a simplificar la realidad pero no se
puede perder de vista la complejidad.
Cuando se considera una poblacion hu-
mana en su conjunto, tambié€n se tienen
en cuenta sus historias diferentes (sub-
grupos) (Pressat, 1977). Aun cuando al
focalizar el analisis en la poblacién de un
pais o de una etnia se palpa mas de cerca

la realidad que compone a la poblacion
humana, subsiste la Optica globalizante de
los principios basicos de la dinamica
demogrifica que hace, deliberadamente,
abstraccion de la extrema diversidad in-
dividual presente en toda poblacidn.
(Vallin, 1995).

En el trabajo demografico se tiene un
caracter especifico y se distinguen
(Pressat, 1979), tres fases en la investiga-
cion: a) La recopilacion de los datos,
esencialmente en forma estadistica; b) el
tratamiento de datos numéricos de obser-
vacion; ¢) la investigacion causal. El
analisis demografico, que se identifica
considerablemente por el procesamiento
de datos numéricos de observacion, ocu-
pa asi una posicion de pivote. Mas todavia,
esa forma de anilisis se proyecta sobre
las otras dos fases de la investigacion:ins-
pira, por sus conceptos y sus modos de
descripcion, los métodos de encuesta y
de recopilaciéon adecuados, y puede
orientar por buen camino la investigacion
causal (Pressat 1979).

El conocer acerca de caracteristicas
generales de la poblacion académica le
permitira a la institucion realizar posibles
predicciones acerca del rendimiento aca-
démico de los estudiantes tales como:
cuales son las materias en las que se
obtienen mejores calificaciones, cudles
son las de mayor dificultad, etc. Los datos
obtenidos serin una herramienta funda-
mental para el proceso de investigacion,
conocimiento y mejoramiento en el cual
se encuentra empenada la facultad desde
hace varios afios.

Problema
¢Como se comportan los factores aca-
démicos que caracterizan a los estudian-
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tes de Psicologia de la Universidad Caté-
lica de Colombia matriculados durante ¢l
primer periodo de 1996?

Objetivos

- Describir los factores académicos
que caracterizan al estudiante de Psico-
logia de la Universidad Catélica de Co-
lombia, matriculados en el primer perio-
do de 1996.

- Disenar y evaluar indicadores aca-
démicos de los estudiantes de Psicologia
de Ia Universidad Catolica de Colombia,
matriculados en el primer periodo de
1.996.

Justificacion

La unidad de investigaciones de la
Facultad de Psicologia de la Universidad
Catolica de Colombia, en su permanente
preocupacion por lograr un constante me-
joramiento en la informacion de los cen-
sos de poblacion para los estudios demo-
grificos, la planificacion del desarrollo y
la administracién, ha establecido como
opcion para/los estudiantes egresados en
semestre de actualizacion la posibilidad
de hacer el estudio demografico de los
factores académicos de la poblacién de
estudiantes de psicologia durante el se-
gundo semestre de 1.996, dentro de una
serie de investigaciones, de cooperacion
substantiva y cientifica entre la institu-
cién, los docentes y los estudiantes, sopor-
tados en la trascendencia del aporte que
como ente formador tienen para el mejo-
ramiento social,econémico y politico del
pais y por consiguiente el crecimiento de
nivel y status de la facultad como insti-
tucion formadora para lograr paulatina-
mente mejorar su posicionamiento frente
a otras instituciones del pais.

Para la Facultad de Psicologia de la
Universidad Catolica de Colombia es im-
portante conocer cuales son las materias
que implican mayor esfuerzo y atencion,
porque ello se constituye en un elemento
de trabajo para la reestructuracion de
modelos pedagogicos que incrementen
el proceso de aprendizaje de los alumnos,
con el fin de pensar en la posibilidad de
replantear también las pruebas de ingreso
en estas materias de manera que sus pro-
medios académicos no se vean afectados
por falta de aptitudes o de preparacion
para la carrera a estudiar.

El uso de técnicas demograficas para
investigaciones en psicologia permite
realizar analisis del comportamiento de las
poblaciones no solo desde el punto de vis-
ta conductual como grupo, sino también
su comportamiento como poblacion.

Variables

Factores académicos:

- Carga académica: nimero de mate-
rias asumidas por el estudiante para el
periodo académico.

- Calificacion: escala numérica que
establece cuantitativamente el rendimien-
to por drea y por materia de cada se-
mestre, se mide en escala de 1-5.

- Promedio general: media aritmética
de todos los semestres.

- Namero de estudiantes por semes-
tre: cantidad de estudiantes que asignan
por grupo en cada semestre.

- Area:el conjunto de asignaturas que
capacitan al estudiante en tematicas simi-
lares de conocimiento de la disciplina.

- Asignatura: el conjunto de conoci-
mientos en determinada drea que son
cursadas por los estudiantes en la univer-
sidad.
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- Jornada: el horario en que el estu-
diante cursa las asignaturas puede ser
diurno o nocturno.

- Semestre: el periodo académico
cursado por los estudiantes cuya dura-
cion es de aproximadamente cuatro me-
ses.

- Indice de repitencia: indicador del
numero de alumnos que deben repetir
una asignatura sobre el total de los alum-
Nnos inscritos.

- Indice de estabilidad del curricu-
lum: la relacion entre el numero de per-
sonas que toman carga completa sobre
el nimero total de estudiantes.

- Indice de desaceleracion del cu-
rriculum: la relacién entre el numero de
personas que toman carga incompleta
sobre el numero total de estudiantes.

- Indice de aceleracion de curricu-
lum: el nimero de personas que cursan
un numero mayor de materias al de la
carga aprobada sobre el total de estu-
diantes.

- Indice de deficiencia: el namero de
estudiantes con notas inferiores a 2.9
sobre el numero total de estudiantes

- Indice de excelencia: el nimero de
estudiantes con notas superiores o
iguales a 4.0 sobre el namero total de
estudiantes.

METODO

Diserio

Estudio demografico entendido como
la caracterizacioén poblacional y anilisis
de su dinimica de comportamiento. Aun
cuando esta alternativa metodolégica es
en si misma descriptiva se diferencia de
los disefios descriptivos, en que pretende

evaluar directa ¢ indirectamente la
caracteristica poblacional, mediante el
abordaje censal a partir de registros
sistematicos.

Participantes

Estudiantes de la facultad de psico-
logia matriculados durante el primer
semestre de 1996.

Instrumentos

Base de datos académicos del Departa-
mento de Admisiones de la Universidad
Catélica de Colombia, con todas las notas
obtenidas durante el primer semestre de
1996 por los estudiantes de la facultad de
psicologia.

Procedimiento

Se solicit6 al Departamento de Admi-
siones de la Universidad Catolica de Co-
lombia, copia de la base de datos
correspondiente a toda la informacion
académica del primer periodo de 1996,
para la facultad de psicologia.

Se procedio a revisar dicha informa-
cion y realizarle las modificaciones perti-
nentes para el anilisis estadistico. Dentro
de las modificaciones a la base de datos
fue necesario ordenar por codigo cada
una de las asignaturas y de igual forma
hacer la discriminacion por areas para su
analisis.

Plan de Analisis

Se trabajo sobre la base de datos de
las notas obtenidas por dichos estudian-
tes y suministradas por el Departamento
de Admisiones de la Universidad.

Inicialmente se realizé un analisis
descriptivo de la informacion, obteniendo
medidas de tendencia central, frecuencias
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generales, error y desviacion estandar.
Una vez obtenida esa informacidn se
realizaron cruces entre las variables jor-
nada, semestres y areas para lograr una
descripcion mas detallada de la poblacién
y de esta forma lograr establecer los
indicadores ya mencionados.

RESULTADOS

El objetivo de la presente investiga-
cion fue describir los factores académicos
que caracterizan a los estudiantes de la
Facultad de Psicologia de la Universidad
Catolica de Colombia. Para el analisis
estadistico de los resultados se utilizé la
base de datos facilitada por el departa-
mento de admisiones, a través del progra-
ma de analisis SPSS version 6.1, se halla-
ron las frecuencias generales de notas,
medidas de tendencia central, desviacion
y error estindar.

Descripcion global de la facultad: en
la descripcion global se encontré que
durante el primer periodo de 1996 se
matricularon 1.226 estudiantes en ambas
jornadas. La distribucién por jornadas no
present6 diferencias significativas ya que
el porcentaje en la jornada diurna fue de
50.3% (616 estudiantes) y en la jornada
nocturna una participacion de 49.7%
(609 estudiantes) (véase figura 1).

En cuanto al andlisis global de pro-
medios académicos de la facultad de
psicologia (véase tabla 1) se encontré que
el promedio académico general de la
facultad durante el primer semestre de
1996 fue de 3.71 mientras que por semes-
tre los promedios menor y mayor presen-
tados durante este periodo fueron 3.41

Figura 1. Distribucion de la poblacidén semes-
tre-jornada.

Tabla 1. Promedio por semestre.

Sem Promedio

Def. Habil. Vac.
| 34 3.1
il 3.7 37
1l 3.6 3.6
v 36 33
v 37 3.8
Vi 3.8 3.6
Vil 40 40
VIl 40
IX 42 4.2
X 43
X 4.3
XN 44
Total 3.7 3.5

para primer semestre y 4.40 para
semestre XI1.Por otra parte los promedios
académicos empiezan a variar ascenden-
temente a partir de primer semestre sin
embargo a partir del semestre V, el pro-
medio académico (3.71) supera el pro-
medio académico de la facultad.
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Adicionalmente se encontrd que a
partir de IX semestre, el promedio acadé-
mico se ubica dentro del rango de 4.0 a
4.5 (véase figura 2).

En lo referente al analisis global de
carga académica, como se puede obser-
var en la tabla 2, se encontré que soto el
54.8% de la poblacion, estaba tomando
carga académica completa,lo cual indica
que un alto porcentaje de la poblacion
académica esta desnivelada (véase figura
3).

Por otra parte, en cuanto al namero
minimo de materias cursadas es de resal-

] w v v W o x x x» Do
[ whocamo

Figura 2. Promedios por semestre y jornada

Tabla 2. Anilisis global de carga académica

Materias Fi Porc F
1 15 1,22% 1226
2 84 6,85% 1211
3 63 5,14% 1127
4 92 7,50% 1064
5 125 10,20% 972
6 374 30,51% 847
7 298 24,31% 473
8 138 11.26% 175
9 30 2,45% 37
10 7 0,57% 7
Total 1226 100,00%

Figura 3. Carga académica.

tar que el 30.91% de la poblacion acadé-
mica se encontraba viendo entre 1y 5
materias,y que el 14.27% de la poblacion
curso entre 8 y 10 materias (tabla 2).

De la misma forma, la tabla 3 ilustra la
participacion giobal por materias en el
primer periodo de 1996, segln las areas
administrativas del curriculo (figura 4).

En el anilisis de las medidas de
tendencias central de la informacién glo-
bal se encontré que la media de las notas,
como ya se menciond,es de 3.71,presen-
tando una desviacion de 0.68, la mediana
de la poblacion fue de 3.8 y la moda de
4.0 (figura 5).

DISCUSION

Esta investigacion buscé describir los
factores académicos que caracterizan a
los estudiantes de la facultad de psicolo-
gia determinando indicadores que per-
miten conocer el comportamiento del
rendimiento académicoJLos resultados
arrojaron informacién que permitid vi-
sualizar de manera global el rendimiento
y a la vez identificar eventos desconoci-
dos de la dinimica ensenanza-apren-
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Tabla 3. Resumen por areas.

Area Fi %T Areas % Prom Maximos | Minimos
Metodologia 1723 23,71% 21,74% 3,6 50 0,0
Psicosocial 3009 41,40% 37,97% 36 50 0,0
Epistemologia 775 10,66% 9,78% 4,0 50 0,0
Desarrollo Integral 802 11,03% 10,12% 43 5,0 0,0
Clinica 328 451% 4,14% 43 5,0 0,0
QOrganizacional 461 6,34% 5,82% 42 50 0,0
investigativa 161 2,22% 2,03% 44 50 2,0
Educativa 665 9,15% 8,39% 4,2 50 0,0

7924 109,03% | 100,00% 41

aren

0

[rR—

Figura 4. Participacién por areas.

dizaje, particularmente en el drea de la
evaluacion que per sé,es algida en el nivel
universitario.

En el ambito docente es claramente
visto que el manejo de la evaluacion es
un factor motivador de alta valoracion
para el estudiante, dado que a partir de
los resultados obtenidos se determinan
conductas académicas y administrativas
que pueden levar a considerar la excelen-
cia académica si se superan los limites
esperados o al fracaso escolar si no se

Figura 5. Promedio por areas.

alcanzan los criterios de aprobacion con
los consiguiente costos académicos, so-
ciales e inclusive, econémicos tanto para
el discente como para su nucleo familiar.

Lo anterior plantea serios problemas
que comprometen desde el nivel pedagé-
gico hasta el nivel ético, no sin pasar por
el aspecto metodolégico. En el ambito
pedagogico se esperaria que el proceso
de evaluacion, mas que la fria asignacion
de un puntaje ocasionalmente arbitrario,
fuese un proceso motivador y una retro-



90 JESUS ENRIQUE JAIMES OSMA

alimentacién de los logros del estudiante,
que le informan asi mismo y al estamento
docente de los conocimientos y habilida-
des adquiridos, pero también de las caren-
cias que deben ser reforzadas, segun los
objetivos y perfiles deseados por 1a hipé-
tesis curricular.

En el mismo nivel pedagogico la eva-
luacion se debe convertir en una dinami-
ca de verificacion de la efectividad del
curriculum y la accién docente y es por
ello que este proceso debe ser apropiado
por los actores de tal manera que en si
mismo también sea un proceso de apren-
dizaje.

En el ambito metodologico se debe
recordar que las calificaciones con la
existencia de escalas comunes en la
evaluacion y con criterios unificados de
aprobacion o fracaso,implicitamente son
utilizadas comparativamente como mues-
tra de mejor o peor desempeno e inclu-
sive, se les asigna poder predictor de fu-
turo €xito profesional. No obstante queda
en entredicho, si realmente las calificacio-
nes obtenidas en diferentes asignaturas
son en si mismas comparables y mais gra-
ve aun, si estas escalas pueden ser utiliza-
das para comparacion interinstitucional
a nivel nacional e internacional.

Lo anterior,en conjunto llevaria a que
en un plan curricular, independiente de
la disciplina no deberian existir materias
“costuras” ni tampoco materias “coco”,
toda vez que los criterios evaluativos de-
ben ser equivalentes. Inclusive a nivel
interdisciplinar tampoco deberian existir
carreras dificiles o carreras ficiles.

Igualmente, si se calcula la proporcién
de personas con notas igual o superior a
4 (se toma este valor dado que por regla-
mento es indicador de buen rendimien-

to), se obtendria un indice de excelencia
académica que para este caso fue del
39.06%. Sobre este valor se hace notar
que aun cuando el ideal seria que estu-
viese en el 100% de la poblacion, su alto
valor puede ser indicador de una muy
buena ejecucion docente,que lleva a una
muy buena calidad académica que por
ende seria €éxito curricular; o bien, que
seria lo delicado, puede ser un indicador
de bajo rigor en la evaluacién, con
perdida del poder discriminante de la
nota que llevaria a deterioro de la capa-
cidad criterio que la evaluaciéon (nota)
debe tener.

Esto hace pensar que la institucion
debe desarrollar estudios mis controla-
dos para clarificar esta hipotesis,dado que
su consecuencia no es de poca importan-
cia,ya que si refleja excelencia académica

1a sociedad se esta beneficiando con la

Optima capacitacién que imparte la uni-
versidad, pero si por el contrario se da
por la pérdida del valor criterio de la nota,
se esta generando un producto social edu-
cativo de baja calidad con la gravedad de
creerse de excelente calidad, limitando
con ello el uso de {a evaluacién como
criterio comparativo entre instituciones
educativas.
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